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1. PREDMLUVA

Partnerstvi je v neziskovém sektoru modnim a ¢asto uzivanym pojmem, ktery se
od zacatku tretiho tisicileti Sifi zejména diky vlivu vyspélych evropskych demokra-
cii. Princip partnerstvi je jednim ze zakladnich principd strukturalnich fond EU
a tak od roku 2004, kdy do CR zaéaly ve vétsi mife proudit ,dotace z Bruselu, se
pojem partnerstvi dostava ¢im dal ¢astéji do Ust $éfli neziskovych organizaci i po-
litikd. Je ovSem otazkou, jak dalece jsme u nas v partnerstvi od slov k ¢inlim? Jak
hluboce jsou principy partnerstvi skuteéné zakorenény v naSem mysleni? Jsme
skutecné pripraveni a ochotni vstupovat do otevienych partnerstvi, sdilet své zku-
Senosti, know-how, byt maximalné transparentni? Odpovézme si kazdy dle vlastni
zkuSenosti.

Tuto prirucku jsme zpracovali v ramci projektu ,Communem reddere“, ktery sam
je partnerskym projektem. Zdrojem know-how nam byly zejména zkusenosti na-
Sich partnert z londynské métské casti Islington a mistniho iniciatora partnerstvi
Islington Training Network (www.itn.org.uk). Tato knizka by nevznikla bez Terry
Bednall, projektové manazerky londynské organizace ACBBA (www.acbba.org.uk),
které patfi nas nejvétsi dik. ZkuSenosti Terry s realizaci mnoha desitek rozsahlych
partnerskych projektl a jeji Zivotni moudrost mame moznost Cerpat jiz patym ro-
kem pfFi realizaci spolecnych projektl. V textu proto uvadime ,Dobré rady od Terry*,
které jsou doslovnou citaci Terryinych slov pfi prezentaci nazvané ,Fundaments of
Good Partnership Working“, ve které pro ¢eské neziskové organizace shrnula své
tficetileté zkusSenosti.

Nase podékovani patfi vSem, ktefi prispéli radou ¢i zkuSenosti, at uz na nasich
studijnich cestach ve Velké Britanii &i pfi seminafich v Cechach, véem projekto-
vym partnerdm Koalice nevladek Pardubicka, ktefi s nami zazivaji slasti i strasti,
politikiim i urednikim Pardubického kraje, ktefi dlouhodobé& chapou prinosy part-
nerstvi mezi verejnou spravou a neziskovym sektorem.

Zvlastni dik patfi lidriim neziskovych organizaci, ktefi jiz vice nez 12 let v Pardubic-
kém kraji buduji skuteéné mezioborové regionalni partnerstvi, zhmotnéné v Koa-
lici nevladek Pardubicka v ¢ele s Milusi Horskou. Sila jeji osobnosti a presvédcéeni
0 partnerstvi jako spravné cesté pro preziti i rozvoj neziskového sektoru koalici
nejednou v historii zachranila od krachu.

Pfiruc¢ka, jak uz nazev napovida, je uréena pro partnery, a to jak soucasné, tak
budouci (potencialni) a zejména pro partnerstvi, ktera vznikaji pfi realizaci spo-

le¢nych projektu.
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1+PREDMLUVA

Cilem této prirucky je priblizit ctenariim hlavni zasady pro pfipravu a realizaci part-
nerskych projektud, do kterych je zapojeno pét a vice organizaci a které jsou rea-
lizovany v neziskovém sektoru. Zejména zahranicni zkusSenosti, které jsme chtéli
prostrednictvim pripadovych studii predat, by mély prispét k minimalizaci rizik, kon-
flikth a selhani a k dlouhodobé udrzitelnosti projektl i budovanych partnerstvi.

Pfirucka je sloZena ze tfi hlavnich kapitol, které se vénuji definici partnerstvi, pro-
cesu pripravy partnerskych projektl a realizaci téchto projektu.

Protoze jsme si plné védomi tloustky ledu, na ktery se vydanim prirucky poustime,
uvitame jakoukoliv zpétnou vazbu -vase nazory, naméty ¢i postrehy z praxe.

At jsou vase projektova partnerstvi Gspésna, dlouhodoba a at vas bavi!

Autofi

Terry Bednall (vpravo) s autory prirucky
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2. PARTNERSTVI

Na Uvod je dobré vymezit pojem partnerstvi. Z mnoha obecnych definic partner-
stvi se priklanime k definici Narodniho vzdélavaciho fondu, ktera rika, ze:

,Partnerstvi je skupina zastupcl organizaci a jednotlivct, ktera se vytvorila,
aby spolupracovala na rozvojovém ekonomickém, vzdélavacim nebo socialnim
programu a projektu nebo na reseni jiného problému regionu, mésta, obce.*“

V ramci této prirucky se budeme zamérovat na projektova partnerstvi, tedy part-
nerstvi, ktera vznikaji pri/pro realizaci spoleénych projektt (v nasem pfipadé bu-
deme dale hovorit o tzv. mékkych, neinvesti¢nich projektech). Operacni program
Lidské zdroje a zaméstnanost, ze kterého je tato priru¢ka financovana, projektové
partnerstvi definuje jako ,vzajemny vztah mezi dvéma ¢i vice verejnymi ¢i sou-
kromymi organizacemi ¢i jednotlivci, ktery je postaven na sdilené odpovédnosti
za realizaci projektu spolufinancovaného z ESF?, a ktery navazuje na spolupraci
pri pripravé navrhu projektu (event. i na predchozi spolupraci). Partneri projekt
spolecné vytvareji- podileji se na zpracovani projektové Zadosti, a nasledné na re-
alizaci vécnych projektovych aktivit. Jsou to takové aktivity, bez jejichz realizace by
nebylo mozné zajistit radné fungovani a naplnovani cile projektu, proto je spolu-
ucast vSech partnerd na projektu podstatna a nezastupitelna.3“

2.1. Divody vzniku partnerstvi

K formovani partnerstvi dochazi ve chvilich, kdy jednotlivci, organizace ¢i skupiny
pociti néjakou potrebu ¢i problém, ktery nemohou vyresit sami, protoze postrada-
ji finance, kapacity, znalosti ¢i dovednosti, opravnéni, kontakty nebo vlastni sily.
Nemusi se jednat pouze o ,projektova“ partnerstvi, ale i dlouhodobou spolupraci
tak, jak je popsano dale.

UkazZme si nejcastéjsi typy a formy partnerské spoluprace na prikladech.

1 Podle serveru TOPREGION.CZ (http.//topregion.cz/index.jsp?articleld=1567)

2 Evropsky socialni fond-strukturalni fond EU, ze kterého je financovan Operacni program Lidské zdroje
a zaméstnanost, vice na portalu www.esfcr.cz.

3 Definice partnerstvi v Pfirucce pro prijemce Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, verze 1.4
ze dne 31. 5. 2010, str. 40.
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Koalice neviadek pardubicka
Typ partnerstvi: dlouhodobé, regionalni a mezioborové partnerstvi NNO

Koalice neviadek Pardubicka (KONEP) je otevienym sdruZenim nezisko-
vych organizaci, které pusobi v Pardubickém kraji. Hlavnim cilem KONEP je
podporovat vzajemnou spolupraci, vymeénu zkusenosti a pomahat v rozvoji
neziskovych organizaci. Historie KONEP saha aZ do poloviny devadesatych
let dvacatého stoleti, kdy dosSlo ke stabilizaci prvnich neviadnich organizaci
na Pardubicku. V té dobé si sektor NNO (nevladnich neziskovych organizaci)
zacal i pres své mladi diky vzdélavacim a rozvojovym programum financova-
nym ze zahranici (USA, EU) uvédomovat svoji vlastni silu.
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Tehdejsi spole¢nost byla poznamenana ekonomickymi reformami pocatku
devadesatych let-v cele viady stal Vaclav Klaus, zastance cCisté trZzni eko-
nomiky, jehozZ postoj k NNO rozhodné nelze oznacit za vstricny a pratelsky,
spolecnost byla okouzlena principy ,neviditelné ruky trhu“, trh samotny pri-
tom pripominal spise ,divoky vychod“, kde vitézi ostré lokty a ,spolec¢enska
odpovédnost firem“ byl zcela neznamy pojem.

Tehdejsi lidri NNO plsobicich na Pardubicku si uvédomovali, Ze resi spolecny
problém -vétsSina populace, stejné jako znacna ¢ast mistnich politik( a ured-
niku vibec netusi, co je to neziskova organizace a k cemu je dobra. ProtozZe
jednotlivé organizace nemély samotné silu problém resit, spojily své sily i pre-
sto, Ze si vzajemné konkurovaly v soutéZi o maly kolac verejnych financi.

V roce 1998 vzniklo neformalni sdruzeni nazvané ,Komunitni koalice NNO
na Pardubicku“, jehoZ ¢lenové si dali do vinku, Ze ,uprednostnuji spolupraci
nad souperenim®. Koalice poradala mnoho akci (dnes bychom slovnikem pu-
blic relations rekli ,eventu*), napr. plesy ¢i dny neziskového sektoru s cilem
prezentovat verejnosti existenci NNO. Sjednocujicim prvkem byla také snaha
tahnout za jeden provaz pfi jednanich s mistni verejnou spravou. ProtozZe se
jednalo o neformalni sdruzeni, stridaly se jednotlivé organizace v poradani
(a financénim vyporadani) jednotlivych akci.

Dal$im milnikem v rozvoji partnerstvi byl rok 2001, kdy byly v CR ustaveny
kraje. Nova samosprava Pardubického kraje postradala subjekt, ktery by
mohl prezentovat sektor NNO podobné, jako v podnikatelském sektoru Kraj-
ska hospodarska komora. Tento podnét, spolu s potfebou pravni subjektivity,
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ktera by umozZnovala ¢erpani grantt a dotaci, ved! roku 2004 k formalizaci
partnerstvi zalozenim obcCanského sdruZeni Koalice nevladek Pardubicka.
Cleny sdruZeni jsou NNO prostfednictvim svych statutérnich zastupct &i Fe-
diteld. Diky podpore Pardubického kraje zacal KONEP poskytovat informacni
servis, provozovat vlastni portal ,neviadky.cz“, rozpocéet sdruzeni ¢ini v roce
2005 priblizné 500 tis. K¢. V této dobé mizeme hovorit o fungujicim a institu-
cionalizovaném dlouhodobém partnerstvi uvniti sektoru NNO v ramci regionu.
Partnerstvi umoZnovalo spole¢ny lobbing za zajmy NNO na krajské drovni.
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Dalsimu vyvoji KONEP nahral vstup CR do EU a s nim podpora partnerstvi
mezi verejnou spravou a sektorem NNO. KONEP byl Pardubickym krajem
prizvan jako plnohodnotny PARTNER do projektu rozvoje absorpcni kapacity
kraje. Na zakladé dobré spoluprace na projektu tak od roku 2007 v Pardu-
bickém kraji funguje i mezisektorové partnerstvi NNO a verejné spravy.

Jednim z vystupu projektu na podporu absorpcni kapacity bylo prvni setkani
s londynskymi NNO, které KONEPu predstavily koncept ,spoleénych partner-
skych projektu*“. Predstavitelé KONEP doslova uchvaceni fungujicim londynskym
partnerstvim, které umoznovalo, aby i malé organizace mohly ¢erpat dotace
z administrativné naroénych programt EU, iniciovali projekt ,Spole¢né!”, diky
kterému byl princip partnerskych projektt prezentovan v Pardubickém kraji. Roz-
pocet KONEPu tak dosahl v roce 2007 vyse 2,5 mil. K¢. Diky projektu Spole¢né!
vznikly tfi velké partnerské projekty, které v roce 2008-9 uspély v Operacnim
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, jednim z nich je Communem reddere,
jehoz vystupem je tato prirucka. Dnes KONEP realizuje Sirokou paletu ¢innosti,
na které jednotlivé NNO nemayji finance, know-how ¢i kapacity: poskytuje kromé
informacniho servisu pro NNO také odborné poradenstvi (ucetni, danove, pro-
jektové, pravni, k fondim EU), vzdélava zaméstnance NNO v Kraji, podporuje
lokalni partnerstvi mezi NNO a verejnou spravou na trovni mést a obci, snazi
se o spolecné public relations, vyjadruje se ke koncepcnim dokumentim, které
se tykaji NNO, zastupuje krajské NNO v Radé viady pro NNO a zprostredkovava
informace mezi narodnimi asociacemi NNO a regionem. Rozpocet pro rok 2010
se diky dalsim partnerskym projektim vysplhal do vyse 6 mil. Kc.

Priklad Koalice nevliadek Pardubicka je dikazem, Ze obdobi mezi prvnim po-
danim ruky na znameni pratelstvi a vzajemného nedtoceni k realizaci part-
nerskych projektu netrva v radu tydnu ¢i mésicu, ale let, v tomto pripadé let
presné deset.
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Z vyvoje cinnosti a rozpocCtu je také patrné, Ze partnerstvi je velmi dynamické
a nese s sebou nekoncici proces zmén, jehoZ fizeni je extrémné narocné.
V témér kazdé z fazi vyvoje hrozil zanik partnerstvi (nedarilo se napr. ziskat
zdroje na predfinancovani prvniho projektu Spole¢né!, po skoncéeni projektu
Spolecné! hrozil diky zpozdéni prvnich vyzev OP LZZ zanik vybudovaného
a zabéhnutého poradenského centra a kancelare).

Klicovym faktorem Gspéchu partnerstvi NNO v Pardubickém kraji jsou lidé,
kteri stali v jeho Cele a kteri dokazali presvédcit ostatni o smysiu budovani
partnerstvi i v nepriznivych situacich a byli ochotni do partnerstvi investovat
znacné mnozstvi usili.

V praxi se nemusime setkat pouze s dlouhodobym partnerstvim. Funkéni partner-
stvi vznikaji také k reSeni konkrétniho problému v lokalité, jak ukazuji nasledujici
pfipadové studie:

Dotacni poradenstvi v anglickém Nidderdale
Typ partnerstvi: mezioborové, reseni chybéjici sluzby cilové skupiné

Organizace agroenvironmentalnich opatreni v zemédélstvi prinasi financni
podporu pro hospodare, kteri pfi své praci pristupuji Setrné ke krajiné a vénuji
se aktivni tvorbé prostredi pro volné Zijici druhy rostlin a zivocichu. Nestatni
neziskova organizace FWAG (Farming and Wildlife Advisory Group) podporuje
formou poradenstvi pravé takové farmare a velmi farmarum zjednodusuje ad-
ministrativni proces vedouci k dosaZeni téchto narodnich podpor. Organizace
pusobi v Anglii, Walesu a Severnim Irsku a pomaha udrzet volné Zijici druhy
ZivocCich a rostlin v intenzivné obhospodarované zemédélské krajiné. Ma vice
jak 40 let zkuSenosti ve spolupraci s farmari, verejnym i komerénim sektorem.
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Narodni organizace AONB (Areas of Outstanding Natural Beauties) se zaby-
va ochranou a spravou lokalnich, relativhé maloploSnych tizemi s vyznamem

jak pro divoce Zijici rostliny a Zivocichy, tak pro obyvatele regionu. Vznik orga-
nizace se datuje do roku 1947 a nyni spravuje 41 oblasti.

Pro utvareni a ochranu krajiny je nutné pulsobit a motivovat pravé farmare,
kteri maji v krajiné velmi podstatny vliv. MoZnosti organizace AONB v plso-
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beni na farmare jsou velmi limitované z diuvodu nedostatecné personalni
kapacity i finan¢niho zajisténi.

1l 4

Partnerstvi FWAG a AONB se tedy jevi jako logické vyusténi snah obou orga-
nizaci. Oba spolupracujici subjekty vstupovaly do partnerstvi s podobnymi
cili: plsobit na krajinu skrze farmare, jakoZto krajinotvurce.
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FWAG - Poskytlo Niederdaleské pobocéce AONB zkuseného poradce v oblasti
podpory zemédélct k Setrnym postuptim v hospodareni.

AONB - Poskytlo prostory pro praci poradce FWAG ve své budove, vybavilo po-
radce nezbytnymi kontakty na zemédélce v tzemi plsobnosti AONB a zaro-
ven propujcilo divéru zemédélcu vytvorenou dlouhodobou plisobnosti AONB
v regionu. Poradce FWAG se aktivné podili na chodu organizace AONB.

Pred realizaci tohoto projektu neexistovaly pevné vazby mezi zicastnénymi sub-
jekty. Zajmy a cile obou organizaci byly vZdy prakticky ve shodé, ale vzhledem
k riiznym prekazkam na strané obou subjektt nepusobily organizace ve stejném
uzemi na stejnou cilovou skupinu. Partnerstvi bylo navazano zaméstnancem
FWAG, ktery mél zajem o profesni plisobeni v misté plsobnosti AONB a zaroven
vizi, jak ¢innosti téchto dvou organizaci spojit ve smérovani za spoleénym cilem.

Priprava partnerského projektu

Priprava spolec¢ného projektu byla zahajena definici cile projektu a cilové skupiny.
Cilovou skupinou byli farmari hospodarici na Gzemi plisobnosti organizace AONB.
V této skupiné byl proveden zakladni kvalitativni vyzkum potfebnosti dota¢niho
poradenstvi. Vyzkum se provadél formou rozhovort pfi navstévach u farmard.
Bylo zjisténo, Ze poptavka po poradenstvi je relativné vysoka. Nasledné byl sesta-
ven harmonogram presunu a zaclenéni odbornika FWAG do struktur organizace
AONB. Nejlepsi zpétna vazba o kvalité potrebnosti poskytovaného poradenstvi je
fakt, Ze poradce si na svoje aktivity sam vydéla. Plati jej vZdy konkrétni farmar.

Prinosy partnerstvi

Pri Feseni samostatnych projektu je zajiSténi veskerych aktivit i aktivit v ob-
lastech mimo specializaci organizace na organizaci samotné. Je tedy vel-
mi narocna na veskeré zdroje v organizaci. Naproti tomu prizvani partnert
do projekti odleh¢i organizaci a pomuzZe ji ziskat nové specializace, kontakty,
prostredky, klienty, informace.
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Partnerstvi prinasi predevsim pristup k novym informacim, odlehceni pri
administrativnich ¢innostech, moZnost ucit se od druhych. Partnerstvi také
prinasi rozsireni sité kontakt( a pusobnosti partnerskych organizaci. Part-

nerstvi rozsiruje védomostni zakladnu organizace a prinasi moznost vyssi
koncentrace na tu odbornost, kterou predevsim organizace disponuje.

Turning Tides
Typ partnerstvi: lokalni ,sousedské“
reseni konkrétniho problému

partnerstvi napri¢ sektory zaloZzené pro

Southend-on-Sea leZi 60 km zapadné od Londyna v oblasti, kde se reka Tem-
Ze vléva do Severniho more. Mésto se 163 tisici obyvateli ma vysokou husto-
tu osidleni, ktera dosahuje 4 000 obyvatel na 1 km? (pro srovnani Pardubice
znamé obrim panelovym sidliStém Polabiny maji hustotu zalidnéni 1.142
obyvatel/km?, Josefem Gocéarem velkoryse urbanizovany Hradec Kralové do-
konce 912 obyvatel/km?).
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V samém centru mésta se nachazi lokalita tvorena soubory panelovych domd
se 6 000 obyvateli, ve kterych doslo v pribéhu nékolika let k dramatickym zmé-
nam ve slozeni obyvatel (socialné slabi, nezaméstnani, imigranti) a s tim spo-
jenému nardstu kriminality (kradeZe, drogy, nasilné ¢iny) a zhorseni prostredi
(neporadek, odpadky, znicena verejna infrastruktura). Lokalita patfi mezi 3 %
nejchudsich oblasti v celé Anglii, mira nezaméstnanosti v lokalité je 3krat vyssi
nezZ je primérna mira v zemi, je zde vysoka mira porodnosti u divek do 18 let.

K reseni daného problému bylo iniciovano mistni ,sousedské partnerstvi®,

které ma za cil nastartovat pozitivni vyvoj komunity. Pfimo uprostfed mezi

panelovymi domy vzniklo diky projektu ,Turning Tides“ z opusténého vyméni-

ku komunitni centrum, které pracuje na bazi dobrovolnictvi a zapojuje mistni

obcany do déni v komunité. Projekt Turning Tides je zalozen na partnerstvi:

e meésta (financné podporujici aktivity projektu, zajistujici verejné sluzby jako
dklid),

e majitel byt v panelovych domech (kteri byty pronajimaji a maji zajem
na zlepseni povésti a bezpecnosti lokality),

e konkrétnich obcan( (stézejni ¢lanek partnerstvi, bez desitek dobrovolniku
by nebylo mozné aktivity realizovat),

PRIRUERA DOBRE PRARE  500000000000006066000003006606a300000666a0000300666000000066606000300666AA0AE00066000300006600000G 11



e policie (komunitni centrum ma od policie delegovanou pravomoc ziskavat
a poskytovat informace, které slouzi napr. jako dikazni materialy pri pro-
jednavani prestupku a trestnych ¢inu),

e neziskovych organizaci (poskytujicich napr. terénni socialni sluzby pro oso-
by zavislé na drogach, alkoholiky, poradenstvi pro zadluzené),

e kazdého, kdo se chce v dané lokalité angaZovat.
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Komunitni centrum, které je koordinatorem mistniho partnerstvi, podporuje
velké mnoZstvi malych sousedskych projekt( a akci-malych z hlediska fi-
nancniho rozsahu (v radu tisici K¢), které ovsem realizuji konkrétni ob¢ané
dané komunity (napfr. spolecny uklid verejnych prostor, seznamovaci party
mezi sousedy). Centrum, které si buduje povést ,dobrého souseda“, funguje
jako zprostredkovatel informaci mezi ob¢any a dalSimi partnery (zejména
poskytovateli odbornych sluzZeb).

Klicovym faktorem Gspéchu partnerstvi v Southendu je, Ze se do partnerské
spoluprace podarilo zapojit vSechny zainteresované strany a vybudovat si

duavéru nejdalezitéjsiho partnera-mistnich obcand.

K ZAMYSLENI! Pokuste se z uvedenych pfipadovych studii najit pfinosy, které
z partnerstvi plynou kazdé zapojené organizaci ¢i jednotliveim a poznamenejte si
je do nasledujici tabulky:

Subjekt Prinos
Mésto

Neziskové organizace

Obcané bydlici v dané oblasti

Obcané jinych casti mésta

Policie

Majitelé domi a bytd v oblasti
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2.2. Projektova partnerstvi

Specifickym typem partnerstvi jsou projektova partnerstvi, tedy takova partner-

stvi, kterad jsou uzavirana pro realizaci konkrétnich projektd, v nasem kontextu

projektu financovanych nejcastéji ze strukturalnich fondd EU. V projektovych part-

nerstvich vice organizaci spoji sily, aby eliminovaly slabé stranky a posilily své

stranky silné-pokud vSak neni partnerstvi nutnou, nikoli postacujici podminkou

k realizaci projektu. Realizace partnerskych projektl miva obvykle jeden z nasle-

dujicich cilG:

e propojit organizace poskytujici rizné sluzby a nabidnout (poskytovateli dotace)
komplexni sluzbu pro cilové skupiny v ur¢itém misté,

e propojit organizace poskytujici obdobné sluzby na vétSim Gzemi a nabidnout tak
(poskytovateli dotace) projekt regionalniho nebo nadregionalniho vyznamu.

Pfinosy projektového partnerstvi stejného typu, které napf. realizuje KONEP v Par-
dubickém kraji, si ukazeme na prfipadové studii londynské neziskové organizace
ITN, od které KONEP ¢erpal know-how.

Partnerské projekty v Islingtonu

Typ partnerstvi: partnerstvi pro realizaci spolec¢nych projekti

Iniciator partnerstvi: Radnice méstské casti Islington, Londyn a NNO Interna-
tional Training Network (ITN)
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Meéstska cast Islington lezi v samém srdci Londyna, Zije zde pouze (na pomé-
ry Londyna) 200 tis. obyvatel na malém Gzemi o rozloze 3 x 6 km, za praci
sem kazdy den dojizdi cca 800 tis. osob. Obyvatelstvo méstské casti predsta-
vuje pestrou smés kultur, Ziji zde doslova vedle sebe velmi bohati staroused-
lici a chudi imigranti. Mistni Skoly navstévuji déti se 130 riznymi materskymi
jazyky. Hlavnimi problémy, které musi méstska cast resit, je stoupajici pocet
imigranty a s tim spojené problémy, jako je napf. nezaméstnanost, ktera
dosahuje v komunitach imigrant( az 60 %, nartst kriminality, odliSné kultur-
ni a socialni navyky jednotlivych kultur, atp. V Islingtonu pGsobi cca 1 000
nestatnich neziskovych organizaci. Radnice ma zajem poskytovat socialni
sluzby prostrednictvim NNO, které maji nejblize kazdodennim potiebam cilo-
vych skupin. Radnice, ktera chce podporovat NNO, vSak klade vysoké naroky
na kvalitu poskytovanych sluzeb, kvalitu managementu NNO, duraz je kla-
den na efektivitu a jasné dokladani prinost podporovanych aktivit. Zptsob
rizeni NNO se tak prilis nelisi od komercnich subjektu.

PRIPAD
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International Training Network (ITN) je nestatni neziskova organizace sdruzu-
jici NNO, které prevazné pusobi v Islingtonu, jednim z ¢lenu je i mistni isling-
tonska radnice (s rozhodovacim pravem jednoho hlasu stejné jako kterakoliv
mala NNO). ITN byla zaloZzena v roce 1998 za ucelem budovani partnerstvi
mezi neziskovymi organizacemi navzajem, ale také mezi neziskovym sekto-
rem a radnici. ITN ma 10 zaméstnancl a poskytuje poradenské a vzdélavaci
sluzby, zpracovava Zadosti o dotace, provadi fizeni a monitorovani projektu.
Partnerské projekty rizené ITN jsou prevazné velkého rozsahu, s rozpoctem
v radech miliond liber a s desitkami zapojenych partnerd.
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Projektové partnerstvi v Islingtonu iniciované ITN ma sva dana pravidla. ITN
pribézné monitoruje dotacni prileZitosti a zaroven oblast aktivit svych ¢lend.
V pfipadé moznosti podat projektovou Zadost zpracuje ITN ideovy navrh pro-
jektu a podle zaméreni dota¢niho programu oslovi ¢lenské organizace, které
v dané podporované oblasti plisobi s nabidkou partnerstvi. ITN organizacim
zasila dotaznik, ve kterém potencialni partneri navrhnou aktivity, kterymi by
mohli do partnerského projektu prispét. Roli ITN je koordinace pripravy pro-
jektové Zadosti, Zadatelem o dotaci je radnice méstské c¢asti Islington, ktera
jedina je dostatecné financné silna, aby mohla zajistit pripadné predfinanco-
vani projektu. Projektové partnerstvi je otevieno organizacim vsech velikosti,
tedy i malym NNO, které ITN prubézné vzdélava zejména v managementu,
financnim fizeni, fizeni dokumentace a evidence projektu, ¢imz napomaha
ke zvySovani kvality rizeni NNO.

ITN je v partnerskych projektech tzv. vedoucim partnerem, ktery zabezpecuje
rizeni projektu, financni fizeni projektu, evidenci a dokumentaci, administraci
Zadosti o platbu a komunikaci s dalSimi partnery (NNO), ktefi zajistuji samot-
nou realizaci odbornych aktivit projektu. Diky tomuto mechanismu a fungujici-
mu partnerstvi doslo k vyraznému posileni absorpéni kapacity, kdy napr. v ram-
ci jednoho programu financovaného z Evropského socialniho fondu Islington
uspesné ziskal 50 % prostredku alokovanych na cely Londyn. Zbylych 50 % alo-
kace si rozdélilo 33 méstskych ¢asti, ve kterych Zije 97,5 % obyvatel mésta.

Rozpocet ITN dosahl v roce 2007 vyse v prepoctu 71 mil. K¢, z toho vSak 49
mil. K¢ tvofily finance, které ITN distribuovala ¢lenskym organizacim.

Klicovym faktorem uspéchu projektového partnerstvi v Islingtonu je pomoc
radnice, ktera je ochotna poskytnout financni zaruky pro predfinancovani
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2+ PARTNERSTVI

vydaju. Pomoc vSak nepriSla z Cista jasna, predchazely ji roky spoluprace
NNO s radnici, transformace NNO na efektivni manazZersky fizené organiza-
ce, které se dokazaly shodnout na sdilené vizi a zaloZit projektovou organi-
zaci ITN. V neposledni radé stoji za tspéchem usili Gfednika Tonyho Swashe,
ktery mél na starosti spolupraci radnice s NNO a ktery vizi projektového

~ o~

partnerstvi uvnitr tradu netinavné prosazoval.

Dovétek pfipadové studie - aplikace islingtonského modelu do CR: Model partner-
skych projektd realizovanych ITN do CR Gspé&sné zavedla Koalice nevladek Pardu-
bicka, ovSem s tim, Ze je kromé iniciatora také zadatelem a hlavnim partnerem
projektu, protoZe v CR se doposud nenasla radnice &i krajsky Gfad, ktery by byl
ochoten stat se zadatelem za financné slabsi NNO. Zajisténi predfinancovani vy-
daju projektu se tak stalo jednou z klicovych aktivit reditelky KONEP. Nastésti se
doposud vzdy podafilo zdroje predfinancovani najit, a¢ za cenu zmény bankovniho

Ustavu, u kterého ma organizace své Ucty.
2.3. Predpoklady pro uspésna partnerstvi

2.3.1. Pfinos pro kazdého z partneru

Dobra rada od Terry: Kazdy z partneri musi z projektu ziskat takovou pridanou

hodnotu, kterou jinak nemiize ziskat!

Pridanou hodnotou byva v nasi praxi nej¢astéji ziskani financ¢nich zdrojl, které by
samotna organizace neméla Sanci ziskat. Mala NNO bez historie, potfebnych ka-
pacit a zkuSenosti by stézi dosahla na dotace z fond( EU, pokud by nebyla zapoje-
na do partnerského projektu. Mala NNO ziska v partnerském projektu zkusenosti
s fizenim, ¢imz muZze zvysit kvalitu sluzeb.

Jasnou pridanou hodnotu by méli ze spoluprace s malymi NNO ziskat i velké orga-
nizace Ci vedouci projektovi partnefi.
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2.3.2. Klicové faktory uspéchu projektového partnerstvi

Dobra rada od Terry: Klicové faktory iispéchu projektového partnerstvi
1) VSichni partnefi se shodnou v potrebé spolupracovat!

2) Partnerstvi hraje pro vSechny zicastnéné partnery vyznamnou roli!

3) Rozdélovany kolaé nesmi byt pfilis maly!

4) Partneti maji odlisné, ale doplnujici se aktivity/role!
5) Partnefi jsou ochotni sdilet znalosti a jsou odhodlani pracovat pro Gspéch
ostatnich!

Jednotlivé faktory Gspéchu jsme se pokusili s Terry komentovat:

1) VSichni partnefi se shodnou v potiebé spolupracovat!

MUzZe se zdat, Ze toto tvrzeni je samoziejmosti-prece pokud bychom necitili potre-
bu spolupracovat, nebudeme vstupovat do partnerskych projektd! Tento fakt, ¢i
chcete-li argument, vSak mlze zachranit partnerstvi, pokud se spoluprace zadrh-
ne nebo vyvstanou konflikty. Pokud se vSichni partnefi shodnou na tom, Ze spo-
luprace je pro né nezbytna (napf. proto, Zze by jinak nemohli ziskat zdroje na svou
¢innost), nezbyva jim, nez uhasit vznikly konflikt a pokracovat ve spolupraci.

2) Partnerstvi hraje pro vSechny ziicastnéné partnery vyznamnou roli!

V partnerskych projektech je kazdy z partner( zavisly na ostatnich. Selhani jedno-
ho partnera muize znamenat nelspéch celého projektu a tim ohroZeni vSech part-
neru. Je proto velmi dulezité, aby si kazdy z partnerd uvédomoval vyznam své role
v partnerstvi a vénoval partnerstvi dostateCnou pozornost a kapacity. Spolecny
projekt by pro Zzadného z partnerli nemél byt ,okrajovou zalezitosti“.

3) Rozdélovany kolaé nesmi byt prilis maly!

Aby pro kazdého z partnert hral projekt dllezitou roli (a naklady partnerstvi ne-
prevySovaly jeho prinosy-viz bod 2), je tfreba, aby dil rozdélovaného kolace (tj. fi-
nancnich prostredku) kazdého partnera byl dostatecné velky. Je obtizné definovat
minimalni velikost rozpocétu partnerského projektu, protoze vySe zavisi na poctu
partner(, slozitosti jejich role, na typu a dobé trvani projektu a zejména velikosti
partnerské organizace. Pokud bude partnersky projekt tvorit vice nez 15 % rozpoé-
tu organizace, mél by pro ni byt vyznamny. V CR jsme napf. u operaénich programd
omezeni maximalni velikosti rozpoctu projektu, ktera se pohybuje obvykle od 4
do 10 mil. K¢, coz umoznuje zapojeni 5-7 partner(, ktefi budou v projektu mit
dilezitou roli (a nebudou pouze ,partnefi na okrasu®).
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Koordinace partnerstvi jako zplsobu spoleéné prace je velmi naroéna na cas
a lidské zdroje. Jak uvadi ITN i zkuSenosti KONEP, fizeni a koordinace spolyka
10-20% rozpoctu partnerského projektu, nebot kazdou fakturu ¢i prezencni listi-
nu musi nejprve zaevidovat partner a nasledné jesté hlavni partner (koordinator),
ktery je odpovédny za vykazovani celého projektu vic¢i poskytovateli dotace. Kaz-
dy pozadavek na Upravu v monitorovaci zpravé putuje nejprve ke koordinatorovi
a poté k prisluSnému partnerovi.

4) Partnefi maji odliSné, ale doplnujici se aktivity/role!

Projektovi partnefi se museji vzajemné dopliovat, napfiklad jeden z partnerd ma
know-how, jiny ma kontakty na cilovou skupinu a dalSi je schopen poskytnout
prostory Ci zajistit predfinancovani. Toto pravidlo plati i pro strukturu v projektu
poskytovanych sluzeb, kdy partnefi poskytuji rizné doplnujici se sluzby cilové sku-
piné (napft. rizné druhy terapii, poradenstvi atp.).

5) Partnefi jsou ochotni sdilet znalosti a jsou odhodlani pracovat pro uspéch

ostatnich!

Z rozhovorl na studijnich cestach k britskym partnerdm jednoznacné vyplynulo,

Ze pro partnerstvi je klicovy zplsob uvazovani vSech partner(, charakterizovany

skutec¢nou ochotou pracovat pro Gspéch jiné organizace. Kazdy z partnerl musi:

* byt ochoten sdilet své znalosti, dovednosti a zkuSenosti s ostatnimi organizacemi,
¢asto v konkurenénim postaveni,

¢ byt pfipraven dlouhodobé investovat Usili, ¢as (a tim padem i finance) do budovani
partnerstvi,

e byt pfipraven prijimat kompromisy,

e byt pfipraven oteviené komunikovat.
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3. BUDOVANiI PROJEKTOVYCH PARTNERSTVi

PartnerskaspolupracejakozpusobieseniprojektlibyvapovazovanazaidealnifeSeni-
je podporovana EU, vyresi ,vSechny“ problémy, Ize ji vyuZit jako vhodné PR, je
mozné, ze za vas nékdo jiny odvede neoblibenou praci, atp. S timto presvédce-
nim pak zaéina spoluprace, ktera nemiva dlouhého trvani a pravdépodobné dojde
k rozCarovani zapojenych subjektu i finanénim ztratam.

Udrzitelna a uZite¢na partnerstvi vznikaji ze skutecné potreby. Iniciatorem by mél
byt subjekt, ktery dobre zna své moznosti a vi, ¢eho chce dosahnout. Udrzitelna
partnerstvi jsou pfinosna pro jednotlivé zapojené subjekty i pro své okoli. V udrzi-
telnych partnerstvich funguje synergicky efekt.

Vytvareni udrzitelnych projektovych partnerstvi je vSak dlouhodoby a naroény
proces vyzadujici vysokou davku trpélivosti a komunikaénich dovednosti. V na-
sledujicich kapitolach bude popsan postup, ktery vam mUze usnadnit jak iniciaci,
tak i naslednou realizaci projektovych partnerstvi-napriklad takovych, které byly
popsany v pripadovych studiich. Pfi popisu jsme vychazeli z dosavadnich zkuSe-
nosti z Ceské republiky a ze zahraniéi a snaZime se tak pfinést rady, které funguji.
Kazdy z partnerskych projektl je vSak jiny a jedinecny, takze k mixu rad dodavejte
vZdy i vas vlastni cit pro situaci a navrZzeny postup operativné upravujte.

3.1. Iniciace partnerského projektu

Partnersky projekt nevznikne sam od sebe. Zde nam nepomuze nas oblibeny ja-
ponsky sluha ,SE-TO“ (udéla SE-TO..., zafidi SE-TO...), konkrétni organizace a kon-
krétni lidé museji projektové partnerstvi iniciovat.

3.1.1. Kdo by mél byt iniciatorem partnerského projektu?

Zasadni otazkou je, kdo by mél celou pripravu partnerského projektu iniciovat?
Iniciatorem partnerského projektu by méla byt organizace, kterd ma predevsim
dostatecné kapacity pro pripravu a fizeni projektd. Londynska ITN ¢i cesky KONEP
jsou priklady organizaci, které si pro realizaci partnerskych projektt zalozily samy
neziskové organizace. V dalSim textu budeme poditat s tim, Ze iniciator projektu je
zaroven zadatelem o dotaci a realizatorem projektu.
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3+BUDOVANI PROJEKTOVYCH PARTNERSTVI

Zadatel/ Realizator/

Iniciator ) >
hlavni partner hlavni partner

Obrézek 1 Role organizace ve fazich partnerského projektu
3.1.2. Absorpcni kapacita

Na zakladé Studie sektoru NNO v Pardubickém kraji*, zkusenosti KONEP i zahra-
nicnich partnerd projektu iniciator partnerského projektu musi mit:

 lidskeé zdroje pro pfipravu i realizaci projektu,

 pfistup k finanénim zdrojim -zejména na predfinancovani vydajl projektu,

e nastaven systém fizeni projektl a organizace.

Uvedené faktory tvori zaklad tzv. absorpéni kapacity organizace. Jednotlivé faktory
absorpcni kapacity probereme nize podrobné:

Lidské zdroje

Lidé jsou zakladem UGspéchu, coZ neplati jen u projekt(. Pro pripravu projektu
je tfeba, aby byly v partnerstvi zastoupeny nasledujici typy lidi (nasledujici popis
muZe byt zobecnén nejen na partnerské, ale jakékoliv projekty zadajici o dotaci):

Vizionar - vizionar obvykle pfichazi s napadem, dokaze véci vidét v novych souvis-
lostech, dodava energii prvotni fazi iniciace projektu, dokaze ostatni nadchnout
(zapalit) pro néjakou novou myslenku.

Spisovatel Zadosti-analytik - GZasné myslenky vizionare musi byt schopen nékdo
uchopit a zpracovat do textu projektové zadosti tak, aby projekt byl v souladu s po-
Zadavky poskytovatele dotace a aby v textu hodnotitelé nasli odpovédi na vSechny
otazky, které jim predepisuje hodnotici tabulka. NaSe troufalé pojmenovani ,spiso-
vatel“ naznacuje, Ze by se mélo jednat o ¢lovéka, ktery dobre vladne ¢eskym jazy-

kem, nebot formulace projektovych zadosti by mély byt struéné, jasné a konkrétni.

Koordinator-uz ve fazi pripravy partnerského projektu je tfeba mit v tymu oso-
bu s manazerskymi dovednostmi, ktera dokaze zkoordinovat cely projektovy tym
véetné zastupcl partner(l. Zcela zasadni jsou pro koordinatora komunikacni do-
vednosti, musi byt schopen vyjednat takovou podobu projektu, se kterou budou

4Studie byla zpracovéana v roce 2007 spolecnosti Prvni regionalni rozvojova, a. s. v rdmci projektu na podporu
absorpcni kapacity Pardubického kraje, studie je k dispozici na: http.//www.rozvoj-pk.cz/studie_nno.php.
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spokojeni vSichni partnefi, cozZ zdaleka nebyva jednoduché. V idealnim pfipadé se
koordinator pfipravy projektu stdva manazerem projektu v jeho realizaci.

Ekonom -jadrem kazdého projektu ¢i Zadosti o dotaci je rozpocet, ktery musi byt
kalkulovan tak, aby vyhovél pozadavkim dotaéniho titulu (zplUsobilé a nezpuso-
bilé vydaje, omezeni jednotlivych kapitol, doporuéené limity mezd, platd, atp.).
ProtoZe partnerské projekty neziskovych organizaci jsou prevazné neinvestiéniho
charakteru, kde hlavni ¢ast vydaju tvofi mzdové naklady, musi byt ekonom scho-
pen zkalkulovat vysi Gvazkl jednotlivych osob zapojenych do realizace projektu
tak, aby nebyly pfedimenzovany (hrozi riziko sniZzeni bodového hodnoceni) nebo
poddimenzovany (hrozi riziko prepracovanosti a zhrouceni projektového tymu).

Financni zdroje

DalSim faktorem absorpéni kapacity jsou finance. Pokud je partnersky projekt fi-
nancovan bez dotacnich zdrojd, je tfeba mit jiz ve fazi iniciace prislibeny zdroje
na kryti celého rozpoctu projektu. OvSem i u projektl financovanych z dotacnich
zdrojli by mél mit iniciator projektu v pripravné fazi pripraveny financni zdroje.
U projektld spolufinancovanych zadatelem musi byt jasné, kdo bude spolufinanco-
vani hradit-zda iniciator sam, ¢i bude pozadovat ¢ast spolufinancovani po partne-
rech. Ale i u projektd s dotaci ve vysi 100 % by mél mit iniciator pripraveny rezervy
na kryti nezpUsobilych vydajli a na predfinancovani vydajl projektu. Ze zkusenosti
KONEP vyplyva, Ze i u stoprocentné dotovanych projektl by mél mit iniciator pfi-
praveny zdroje (napf. mél by mit moznost ziskat alespon kontokorentni Gvér Ci
pUjcku od partnera) ve vysi 30 % celkového rozpoctu projektu.

Systém fizeni projekti a organizace

Absorpcni kapacita kromé lidskych a financnich zdroju zahrnuje také fungujici
systém fizeni projektl a organizace. V ramci kazdého projektu vznika docasna
organizacéni struktura, v ramci partnerskych projektl ¢asto rozsahla do¢asna or-
ganizacni struktura zahrnujici 20 a vice osob.
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Systém vnitfnich smérnic KONEP

Koalice neviadek Pardubicka (KONEP) se v ramci projektu Spole¢né! od kvétna
2007 do dubna 2008 pripravovala na realizaci partnerskych projektt, sbirala
nameéty, iniciovala projekty. Zaroven se organizace pripravovala na skokovy na-
rust aktivit, ktery byl planovan v priabéhu roku 2009. Zatim co v lednu 2009 mél
KONEP 3 zaméstnance a planovany rozpocet 1,3 mil. K¢, diky realizaci partner-
skych projektli ma v zari 2010 8 internich a 15 externich zaméstnancu a rozpo-
cet na rok 2010 presahl vysi 9 mil. Kc.

Takovy napor by se nedal zvladnout bez dobre nastaveného rizeni organiza-

ce. Jiz v pribéhu roku 2008 byl proto zpracovan systém vnitfnich smérnic,

ktery navazoval na stanovy a obsahoval nasledujici dokumenty:

e jednaci Fady valné hromady, spravni rady a revizni komise (upravujici zpU-
sob svolavani, jednani jednotlivych organ( sdruzeni),

» organizacni Fad (zasadni dokument urcujici hlavni pravidla fungovani
kancelare, ktera iniciuje a fidi partnerské projekty, vymezuje kompeten-
ce feditele, projektovych manazerd, finan¢nich manazeru, zplsob jednani
za KONEP, atp.),

e pracovni Fad (upravujici pracovni dobu, dovolenou, povinnosti zaméstnan-
ce, vysilani na pracovni cesty, zplsob kalkulace mzdy, postup pri vzniku
Skody a dalsi zalezitosti tykajici se zaméstnancu),

e smérnici o pravidlech Fizeni projektii (upravujici zejména zpUsob iniciace
projektd, minimalni pozadavky na procesy planovani projektu, fizeni zmén,
evidenci projektové dokumentace, fizeni rizik a nakupt),

e smérnici o obéhu icetnich dokladii (upravujici nalezitosti, odpovédné
0soby, prezkusovani, opravy a Uschovu Gcetnich zaznam, zpUlsob poskyto-
vani zaloh, evidenci dlouhodobého majetku, pozadavky na jednotlivé typy
dokladl, zpUsob evidence pokladny a bankovnich G¢td),

e smérnici o externi komunikaci (vyjmenovava nastroje externi komunikace,
upravuje jednotny vizualni styl a zpUsob vyhlaseni stavu krizové komunikace),

e smérnici o proplaceni cestovnich nahrad.
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Smérnice a rady nejsou nijak sloZité, nejrozsahlejsSi smérnice o obéhu tcet-
nich dokladi ma 7 stran textu. Takto nastaveny systém vnitinich pravidel
vytvoril podminky pro skokovy nartst objemu prace.

A

Nasledna praxe v realizaci projekt( si vyzadala dpravu systému fizeni pomo-
ci dalsich smérnic, napr. smérnici o archivaci, smérnici k zptisobu zadavani
verejnych zakazek nebo smérnici o proplaceni per diem (diet pro zahranicni
experty). Jakkoliv jsou tyto smérnice pro pracovniky organizace svazujici, je-
jich pozitivni vliv jasné previada: davaji fizeni rad a v neposledni radé také
poskytuji ochranny Stit, v pripadé jejich dusledného dodrzovani, pracovni-
kiim i celé organizaci. Smérnice maji totiz tu moc presné definovat zakonem
blize neregulované skutecnosti, které jsou predmétem kontroly dodrZzovani
transparentnosti, hospodarnosti, prtikaznosti ¢i nediskriminacniho chovani
prijemce podpory ze strany donatora.
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Pro realizaci partnerskych projektt nejdulezitéjSi smérnici o pravidlech fize-
ni projektt uvadime jako prilohu prirucky.

3.2. Faze 1: Prvotni ivahy-ujasnéni své pozice

Pokud NNO zacina zvaZovat realizaci partnerskych projektl a chce byt jejich iniciato-

rem, meéla by si nejdfive ujasnit svou vlastni pozici, moznosti, schopnosti a predstavy

o dalSim smérovani. Ve strucnosti Ize tuto Gvodni ,analyzu“ vlastni pozice shrnout

do nasledujicich bodu:

 ujasnéni vlastnich cild a pozice v oblasti, ve které plsobi-védét ,kdo jsme*-proc
nase organizace funguje, pro koho je uréena, kdo ji tvofi, co pfinasi okoli, co pfinasi
zaméstnanclim,

e ujasnéni dalSiho sméfovani organizace-védét ,kam kraéime“-kam nase or-
ganizace sméruje, jaké jsou jeji dlouhodobé cile, na jakych hodnotach stavi
svou ¢innost; vhodné je zaroven proverit, zda tyto zakladni body stejné chapou
vSichni zaméstnanci organizace (externi i interni),

e zhodnoceni vlastnich zdroji-védét ,co mame a co umime“-co jsme ochotni
investovat, co vSe mame k dispozici.

Uvedené tfi kroky nemusime realizovat formou slozité strategické analyzy, ale roz-
hodné bychom je neméli vynechat.
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3+BUDOVANI PROJEKTOVYCH PARTNERSTVI

3.3. Faze 2: Formulace zaméru

Po ujasnéni si vlastni pozice bychom méli formulovat prvotni zamér projektu, aby-
chom hledali potencialni partnery s vyjasnénou predstavou o budoucim partner-
ském projektu.

Po zhodnoceni vlastni pozice je dobré znovu promyslet prvotni napad (tj. divod za-
hajeni Gvah o realizaci partnerskych projektl) a prizplsobit jej dle realnych moznosti
a zajm organizace. Prvotni ideu je vhodné vybrousit do podoby jasné vize a tu mit
stale na paméti. Diky tomu, Ze dobfe zname svou pozici a své moznosti, jsme pak
schopni sami sobé i svym potencialnim partnerim své vize presvédcivé sdélit a vé-
dét, za jakym Gcelem chceme budovat partnerskou spolupraci-g¢ili pro¢ své poten-
cialni partnery oslovujeme. Méli bychom byt pfesvédceni, ze vime, co chceme; vime,
Ze zvladneme roli iniciatora projektu; doufame, ze nasledné zvliadneme roli realizato-
ra projektu; vime, Ze to nezvladneme sami; vime, Ze nam praveé tento partner maze
pomoci prave touto svou aktivitou; vime, co mizeme partnerdm nabidnout, atp.

Dobra rada od Terry: Tentokrate kudy cesta NEVEDE, aneb jak bychom neméli
pristupovat k partnerskym projektium.

Dozvédéli jste se o ,zajimavém* projektu, ktery je vhodné realizovat, protoze
vam jej doporucil ,znamy*“. Zamér projektu neodpovida vasi dlouhodobé vizi,
hlavni problematice pfFiliS nerozumite, ale pry je snadné na tento typ projektu

ziskat financni prostredky od partneri ze soukromé sféry. Nevite pfesné, co
byste v ramci projektu méli délat, ale musite sehnat 5 dalSich partnerd, jinak fi-
nancni prostfedky neziskate. Takto podobné mohou také zacinat Gvahy o budo-
vani partnerské spoluprace. VétSinou vSak na prvni pohled prehlédnete ,skryté
naklady“ a pod vidinou snadného zisku si své aktivity pouze zkomplikujete.

Specifikace zaméru partnerského projektu maze byt velmi zdlouhavy a naroény pro-
ces. V zacatku nam mohou pomoci odpovédi na nasledujici nejzakladnéjsi otazky:
e Co chceme délat?
e ProcC to chceme délat?
- Davody mohou byt velmi rliznorodé, je velmi dobré si upfimné fict pravdu,
usnadni to komunikaci s partnery.
- Priklady: pro radost, pro penize, chceme vyuZit prilezitosti, chceme vyreSit
dlouhodoby problém, atp.
* Pro koho?
- Pro sebe, pro klienty, pro déti, pro zvifatka, pro politiky.
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Ve fazi iniciace je tfeba najit si své teritorium-oblast ¢i obor zajmu-v prvni fazi
se soustrfedit na to podstatné, co chceme zménit nebo vybudovat. Dalsi detaily
muzeme pridavat spolu s partnery a jejich napady.

Pfi konkretizaci napadu bychom jiz rovnou méli premyslet o zdrojich, které ma-
Zeme do partnerského projektu investovat i o zdrojich, které nam chybi a které
budeme hledat u partneru.

Priklady zdroju:

lidé -zejména jejich cas a know-how (napf. dobrovolnici, zpracovatelé zadosti
o dotace z fondll EU, designéri, IT odbornici, asistentky, uklizeCky, znamé osob-
nosti, politici),

prostor (kancelare, zahrada, chata, vystavni sin, fotbalové hristé, internet),
stroje a zarizeni (tiskarna, sekacka, lis na vino, zvukova aparatura, vazacka
dokument(, dataprojektor),

kontakty,

penize.

Pfi definici zaméru nam mUze pomoci:

Predchozi zkuSenosti, zejména vlastni chyby ¢i chyby nasich znamych-snaha,
at je kazda nase chyba original, se vyplati.

Publikace Uspésnych podnikatelt a vizionarl-velka c¢ast jejich pribéhl zadi-
na dobrym napadem a jeho dobrym promyslenim, ¢teni byva velmi inspirativni
a dodava odvahu. Je mozné se v pfibézich dozvédét, ze nékdy opravdu staci jen
byt ve spravny ¢as na spravném misté.

Vyroéni zpravy organizace a divérna znalost jejiho prostiedi i fungovani, ob-
dobna znalost okoli, spolupracovniku, dodavatelt-pomze nam Iépe zhodnotit
pozici a moznosti.

Zpracované strategické dokumenty organizace -vize, strategicky plan, hodnoty
organizace. Zde je velmi dllezité, aby se jednalo o dokumenty aktualni a realné,
nikoliv zpracované jen pro forma.

Odjet na vikend do hor-zména prostredi, odstup, nadhled-¢asto zména Uhlu
pohledu odhali jiné souvislosti potfebné pro dikladnéjsi zhodnoceni situace.
Zeptat se zkuSenéjsich znamych-nechat si poradit od nékoho s podobnymi
zkuSenostmi nebo s jinym pristupem k rfeseni problému. MizZzeme zapojit kama-
rady, studenty, manzelku, pfitele nebo pedagogy.

V praxi se nejcastéji setkdvame s tim, ze zamér se zacina formulovat az ve chvi-
li, kdy je vyhlaSena vyzva k predkladani zadosti. Vyzva netrva obvykle déle nez 2
nebo 3 mésice, béhem kterych je (kromé vSech béznych ¢innosti v organizaci) ob-
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tizné najit nové projektové partnery, se kterymi jsme nikdy nepracovali, provérit je
a pripravit kvalitni projekt. Je proto velmi uzitecné mit vytvorenou sit potencialnich
projektovych partnerd -tedy divéryhodnych organizaci, se kterymi pribézné komu-
nikujeme a zname jejich potreby a moznosti.

Zamér by mél obsahovat minimalné nasledujici ¢asti:

Cil projektu

Cil projektu odpovida na otazky: Ceho konkrétné chceme v ramci partnerského
projektu dosahnout? Jakou konkrétni zménu ma realizace projektu zajistit? Jaky
je pozadovany cilovy stav po realizaci? Kazdy projekt by mél mit definovan jeden
cil, ktery musi byt zméfitelny, coz je u neinvesti¢nich projektli casto komplikované.
Cil projektu ¢asto vychazi z cilli dotacniho programu, v ramci kterého projekt zada
0 podporu.

Kazdy cil by mél byt SMART, tzn.:

Specifikovany - mélo by byt jednoznacné specifikovano, jakou zménu projekt pfi-
nasi.

Méritelny - dosazeni cile projektu musi byt projektovy tym schopen zmeérit.
Akceptovatelny - cil projektu musi byt prijatelny pro vSechny partnery i dalSi zain-
teresované strany.

Realizovatelny - projektovy tym musi byt schopen cile dosahnout, ackoliv jej nedo-
sahuje primo, ale realizaci vystupt projektu, na dosazeni cile projektu maji kromé
projektového tymu vétSinou vliv i jiné okolnosti.

Terminovany - urceni termin(, kdy ma byt projekt zahajen a do kdy ma byt projekt
dokoncen, je jednou ze zakladnich podminek dobrého vymezeni cile.

Trampoty pFi vymezeni cile projektu
Jak je uvedeno vyse, cil projektu by mél byt vzdy SMART. OvSem v praxi se se-

tkavame u neinvesticnich partnerskych projekti s obtizemi pri definovani cile
z hlediska méritelnosti a realizovatelnosti, které nas vedou ke kompromisim.
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Napriklad chceme-li realizovat partnersky projekt zaméreny na podporu ro-
dicu, kterym kon¢i rodi¢ovska dovolena a chystaji se na navrat na trh prace,
muZeme si na zacatku stanovit nasledujici ambiciézni cil: ,Do konce roku
2012 zajistit pracovni uplatnéni 200 rodi¢tim z Pardubického kraje vrace-
jicim se z rodicovské dovolené na trh prace“. Nasim zamérem je vytvorit
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a zrealizovat vzdélavaci kurzy zamérené na posileni komunikacnich a pre-
zentacnich dovednosti, ale také na posileni sebevédomi zejména Zen vrace-
jicich se po nékolikaleté rodicovské dovolené na trh prace. Diky existenci sité
materskych center uvaZzujeme o partnerském projektu ve spolupraci s ma-
terskymi centry v jednotlivych méstech, aby maminky (a tatinkové) neméli
na kurzy dalekou cestu.
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NavrZeny cil je rozhodné terminovany, specificky, méritelny. Pri uvaZzovani
o realistiCnosti nastaveni cile na iniciacni poradé projektu ¢len tymu, které-
ho mézeme charakterizovat jako ,Rypala“, opravnéné namitne, Ze realizaci
vzdélavacich kurzi obtizné zajistime, aby vsech 200 rodicl skutecéné ziskalo
pracovni uplatnéni, protoze na uplatnéni ma zejména vliv pocet pracovnich
prileZitosti v regionu a také napriklad ochota prijmout jiné pracovni uplatné-
ni nez pred rodicovskou dovolenou.

Zkusime tedy zjemnit cil nasledujicim zplsobem: ,Do konce roku 2012 vy-
Skolit 200 rodi¢t z Pardubického kraje vracejicich se z rodic¢ovské dovolené
na trh prace v komunikacnich a prezentacnich dovednostech”. Rypal muze
byt spokojen - cil je nastaven realisticky, ovsem bohuzel se nejedna o spravné
definovany cil, protoZe nevypovida o zméné, které chceme dosahnout -takto
definovany cil je spise definici vystupu projektu. Vystupem bude pravé 200
rodict vyskolenych v komunikacnich a prezentacnich dovednostech.

Nakonec se projektovy tym shodne na kompromisni varianté definice cile,
ktera zni: ,Do konce roku 2012 pripravit 200 rodi¢t z Pardubického kraje
na navrat z rodicovské dovolené na trh prace.“ Abychom uklidnili Rypala,
ktery by mohl namitnout, Ze se nejedna o jednoznacné specifikovany cil, do-
dame v poznamce, Ze dosazeni ,pripravenosti na navrat na trh prace“ bu-
deme hodnotit pomoci dotazniku, ktery budou vyplnovat ucastnici nasSich
vzdélavacich kurzi. Zména, kterou dosahneme, bude zlepseni subjektivniho
pocitu pripravenosti na navrat na trh prace, ktery rodice nabudou absolvo-
vanim skoleni.

Navrh aktivit (pracovnich baliku) a vystupt projektu

Jak jsme uvedli vySe, k cili projektovy tym smérfuje realizaci riznych Cinnosti, které
vedou k vytvoreni vystupl projektu. Pfi formulaci projektového zaméru navrhujeme
pouze hlavni skupiny ¢innosti, kterym fikame klicové aktivity nebo pracovni baliky
(z anglického ,work package®).
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Prikladem klicovych aktivit pro projekt uvedeny v pripadové studii ,Trampoty pfi
vymezeni cile projektu“ mohou byt:

e Klicova aktivita 1: Osloveni a nabor cilové skupiny,

e KliGova aktivita 2: Pfiprava a realizace vzdélavani,

¢ Klicova aktivita 3: Realizace doprovodnych aktivit (napf. hlidani déti).

Ramcovy odhad rozpoctu projektu

Jiz ve fazi zpracovani zaméru bychom méli uvazovat o velikosti rozpoctu projektu,
tedy mit predstavu, zda budeme pocitat vydaje ve stotisicich nebo milionech, roz-
hodné se tedy nebude jednat o rozpocet kalkulovany, ale spiSe dany limity dotac-
niho titulu, moznostmi spolufinancovani, atp.

Pri definici zaméru Ci jeho Upravé ve spolupraci s partnery doporucujeme vyuzit
metodu logického ramce vyvinutou firmou Team Technologies. Popis metody je
moZné ziskat napriklad na strankach www.team.cz, nebo na kterémkoliv z odkazl
vyhledanych pfi zadani pojmu ,logicky ramec* do internetovych vyhledavacu.

3.4. Faze 3: Zapojovani partnert

Pfi prechodu do této faze bychom jiz méli presné znat své vlastni predstavy a byt
schopni své napady a plany srozumitelné sdélit ostatnim. Zaroven bychom méli
védeét, co od svych partnerll pozadujeme a co jim mizZzeme nabidnout.

Ve fazi zapojovani partner(i nastava obdobi vice ¢i méné plodnych diskuzi, hledani
kompromisU, propadani beznadéji a znovu nalézani plvodniho optimismu. Cely
tento zdlouhavy proces je potrebné hrdé a svédomité dotahnout do konce -spo-
le¢né stravené bezesné noci nad pripravou projektu tmeli projektovy tym.

Zasadni otazkou na zacatku této faze je -koho do projektu jako partnera prizvat?

Vybér projektovych partneru

Vybéru projektovych partnerll bychom meéli vénovat dostatecnou pozornost. Pro-
jektové partnerstvi, zejména u projektll podporovanych z fondd EU, Ize s tro-
chou nadsazky prirovnat k manzelstvi, minimalné v délce vztahu. Pocitame-li, ze
priprava partnerského projektu nam zabere 6 mésicl, proces schvalovani dalSich
6 mésicl, samotna realizace projektu 2-3 roky, udrzitelnost 5 let, tésny projek-
tovy partnersky vztah trva az 9 let! Ani to neni vSe, povinnost uchovat doklady
o realizaci projektu trva do roku 2025, tedy vice nez 14 let. Pritom priimérna délka
manZzelstvi pfi rozvodu je u nas 12,1 let.
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Kromé délky vztahu pfipomina projektové partnerstvi manzelsky svazek i vza-
jemnou zavislosti partnert-problém projektového partnera je i problémem rea-
lizatora, nebot ten je vici poskytovateli dotace odpovédnym za cely projekt, tedy
i za projektové partnery.

Dobra rada od Terry: Do projektovych partnerstvi (at uz jako realizator ¢i
partner) vstupujme s organizacemi, u kterych Ize predpokladat, Ze budou
existovat nejméné dalsSich 10 let!

Pfi vybéru konkrétniho partnera bychom méli mit na paméti zakladni otazky:

- Sdilime s danym partnerem spolecnou vizi?
- Zname skuteéné davody, které vedou partnera ke snaze zapojit se do projektu?
- Naplnuje spoluprace s danym partnerem cile nasi organizace?

ProtoZe iniciator/Zadatel/realizator/hlavni partner bere na sebe zodpovédnost
za ¢innost partnerd v ramci projektu, je vhodné projektové partnery peclivé vy-
birat.

Na z&kladé praxe londynské ITN, kterou KONEP aplikoval v CR, je moZné projek-
tové partnery rozdélit do dvou skupin formy zapojeni, a to na klicové partnery
a ucastniky.

Klicovi partnefi mohou v rdamci projektu napf. samostatné realizovat nékterou z Kli-
covych aktivit, mohou tedy spravovat samostatnou ¢ast projektu a maji vétsi samo-
statnost v rozhodovani o operativnich zalezitostech. Se samostatnosti a pravomocemi
samoziejmeé souvisi také odpovédnost za realizaci kliGové aktivity. KliGovi partnefi by
méli splnovat uréité minimalni podminky.

Minimalni poZadavky na klicové partnery

A

Na zakladé zkuSenosti organizace Islington Training Network nastavil KONEP
pro zapojeni klicovych partneri nasledujici minimalni podminky.
KliGovym partnerem je stabilni stfedni nebo velka nestatni neziskova organi-
zace, ktera naplnuje nasledujici parametry:
1. kontinualné pracuje s cilovou skupinou po dobu nejméné 3 let;
2. je registrovana ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluz-
bach (pokud poskytuje socialni sluzby);

w
>
=<
-
a.
N
a
=<
-
=
o
a

D8 e PARTNERSKE PROJEKTY NEZISKOVYCH ORGANIZACI



w

. dolozi kvalitu poskytovanych sluzeb jinym zplsobem nez registraci
ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb. (pokud neposkytuje socialni sluzby);

. je ochotna sdilet své stavajici know-how s jinymi organizacemi;

. je ochotna poskytovat know-how nabyté v souvislosti s projektem;

ma alespon 2 samostatné jednajici statutarni zastupce;

ma formulovanou vizi, misi formou verejného zavazku;

ma nejméné 3 zaméstnance na pracovni smlouvy;

. ma nejméné 3 prepoctené pracovni tvazky;

. ma popsany role, odpovédnosti zaméstnancu, organizacni rad;

11. vede (podvojné) ucetnictvi;

12. ma za posledni uzavreny ucetni rok obrat nejméné 1 mil. K¢;

13. ma za posledni rok schvalenou Gcetni zavérku dle vnitfnich predpist

organizace.

1

N RO OO~y oA

Naplnéni poZadavkt hodnoti spravni rada KONEP, ktera maze udélit vyjimku
v pripadé nesplnéni jednoho nebo dvou uvedenych kritérii.

V pripadé, ze nebude mozné pro velky zajem zapojit vSechny prihlasené orga-
nizace, bude spravni radou KONEP prihlizeno k nasledujicim skute¢nostem:
1. organizace ma nastavené nastroje na zjistovani zpétné vazby od klientt
a zpusob prace se zjisténimi;
existuje popis a struktura sluzeb organizace;
existuje organizacni schéma organizace;
organizace ma nastavené systémy hodnoceni zaméstnancu;
organizace nebo jeji zaméstnanci maji zkusenosti s realizaci partner-
skych projektu;
organizace doloZi vyroéni zpravu za posledni rok;
organizace je financovana nejméné ze tri rGiznych zdroju;
8. organizace dolozZi jakékoli kontroly provedené externim subjektem
za posledni 3 roky;
9. organizace ma funkcni webové stranky;
10. organizace ma zpracovanou zavérecnou zpravu z jakéhokoli projektu;
11. organizace vyviji odbornou publikacni ¢innost.

O~ wDd

N O
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Protoze jednim ze smyslU partnerskych projektl by méla byt pomoc v rozvoji ma-
lych NNO, existuje forma zapojeni i pro malé organizace bez zkuSenosti ¢i historie,
mnoZstvi profesionalnich zaméstnancu, a to jako tzv. icastnik.

Ugastnik se obvykle podili na realizaci jedné nebo vice kliovych aktivit, neméa
vSak vlastni rozpoCet a veSkeré vydaje uskutecnuje pres hlavniho partnera nebo
nékterého z kliovych partnerd.

Lidé kmenové pusobici v organizaci (icastnika jsou na projektu zaméstnani primo hlav-
nim partnerem, diky éemuz ma hlavni partner pfimou kontrolu nad praci vykonava-
nou na projektu. Pokud potrebuje G¢astnik pro praci na projektu napfr. pocitac, poridi
jej hlavni partner a Gcastnikovi zapUjci (bezplatné) po dobu realizace a udrzitelnosti
projektu. Tento zpUsob finan¢niho fizeni vztahu s Gcastniky se v praxi velmi osvédgil,
nebot organizaéni kultura a systém fungovani v malych NNO je velmi riiznoroda.

Ackoliv ani v ITN ¢i KONEP nebyly definovany minimalni pozadavky na Gcéastnika,
z praxe realizace projektu vyplyva, ze by mél mit minimalné jednoho zaméstnance
pracujiciho alespon na polovi¢ni Gvazek.

Proces zapojovani partnerii mizeme popsat na pfikladu pouZivaném v londyn-

ském ITN i v ramci KONEP.

Proces zapojovani partnert

D

1. Otevrena vyzva k zapojeni

Na zakladé zpracovaného zaméru iniciator vyhlasi otevienou ¢asové limito-
vanou vyzvu k zapojeni se do partnerského projektu, ve které jsou specifiko-
vana ocekavani iniciatora od potencialnich partnert a zaroven nabidka toho,
co muze zapojena organizace od partnerstvi ziskat a jaké jsou formy part-
nerstvi (klicovy partner, Gcastnik). Otevienost vyzvy znamena, ze se do ni
muZe prihlasit jakakoliv organizace, ktera spini stanovené podminky.

w
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2. Vybér potencialnich partnert spravni radou KONEP

Z prijatych prihlasek vybira potencialni partnery spravni rada, nebot se jed-
na, jak jsme uvedli vySe, o zavazné rozhodnuti ovliviujici budoucnost orga-
nizace v horizontu mnoha let.

S vybranymi partnery je nasledné partnerstvi formalizovano -viz nasledujici kapitola.
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3.5. Faze 4: Formalizace partnerstvi

Ve chvili, kdy jsou vybrani partneri, nastava okamzik, ktery byva ¢asto podceno-
van, a to formalizace partnerstvi. Partnerska spoluprace by méla byt uz v priprav-
né fazi zaramovana nejlépe partnerskou smlouvou. Jak iniciator, tak vSichni part-
nefi investuji do pripravy projektu desitky hodin ¢asu, ¢asto nad ramec béznych
povinnosti, je proto vhodné tuto investici alespon minimalné ochranit.

Rozsah partnerské smlouvy byva rlizny, kazdopadné by smlouva méla upravovat

minimalné nasledujici oblasti:

* vymezeni role jednotlivych partnerd (organizaci) véetné hlavniho partnera, je-
jich prava a povinnosti,

e vymezeni roli jednotlivych pozic v ramci projektového tymu (manazZer projektu,
koordinator, zastupce partnera, atp.),

e ustaveni organu projektu - napr. projektové rady sloZené ze statutarnich zastup-
cu organizaci, feditele projektu, pravomoci a odpovédnosti téchto organd,

* zpUsob projektového fizeni (zahrnujici napft. zakladni ustanoveni o fizeni zmén,
vedeni dokumentace projektu, atp.),

e systém sankci za poruseni povinnosti vymezenych ve smlouve.

Pravé sankce za poruseni povinnosti byvaji nejdiskutovanéjSim bodem navrhu part-
nerské smlouvy. Partnefi se samoziejmeé brani konkrétné vycislenym penéznim sank-
cim, jako napt. za poruseni jednotlivé povinnosti mize byt partnerovi uloZena pokuta
az 5 000 K¢, v pripadé zavazného poruseni povinnosti 50 000 K¢. Na druhé strané
hlavni partner potfebuje mit na partnery urcity ,donucovaci prostiedek”. Ukladani
sankci muZe resit bud sdm hlavni partner (jakozZto zodpovédny za celkovou realizaci
projektu na to ma piné pravo) nebo muZze byt ustaven specialni organ projektu - pro-
jektova rada, slozena ze statutarnich zastupcl vSech partnerskych organizaci.

3.6. Faze 5: Zpracovani planu realizace partnerského projektu/
Zzadosti o dotaci

Zavérecnou z predprojektovych fazi je zpracovani planu realizace projektu. U pro-
jektl financovanych z dotacénich program(i se jedna o zadost o dotaci, ktera je de
facto planem realizace projektu. Zpracovani planu probiha v projektovém tymu
slozeném ze zastupcl iniciatora/zadatele/hlavniho partnera a partnertd. V nasle-
dujicim popisu se pokusime formulovat doporuceni pro pripravu kvalitnich Zzadosti
o dotaci ze strukturalnich fond( EU, které jsou z moznych dotacnich titulll nejreal-
néjSi moznosti financovani partnerskych projektd. Doporuceni vychazeji ze zkuse-
nosti britskych NNO i autorského tymu:
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1. Zdavodnéni potfebnosti projektu-cilové skupiny, konkurence
Zduvodnéni je zakladem kazdého projektu, musi odpovédét na otazku: Pro¢ by
mély verejné rozpocty financovat Vami navrzené aktivity? Pri formulaci zdlivodné-
ni bychom méli vychazet zejména ze znalosti potreb cilové skupiny.

Dobra rada od Terry: Pfi pfipravé projektu méjme na paméti, Ze partner-
stvi musi byt pfinosné nejen pro zapojené organizace, ale zejména pro

cilové skupiny!

Chceme-li napfiklad vzdélavat rodice na konci rodicovské dovolené, méli bychom
védét, zda vibec pocituji problém s budoucim uplatnénim na trhu prace, méli by-
chom védét, o jaka témata vzdélavani maji zajem, ale také jaka forma vzdélavani
jim vyhovuje, jak ¢asto mohou kurzy probihat, aby bylo mozné sladit rodinny Zivot se
vzdélavanim, atp. Kvalitni analyza potreb cilové skupiny jednak zvysi Sance na ziska-
ni dotace, ale usetfi nam také mnoho problému se Spatné nastavenym projektem.

Pro analyzu potreb cilové skupiny je mozné vyuzit v minulosti zpracovavané studie,
vyjit z odborné literatury nebo realizovat vlastni Setreni, napfiklad formou dotazni-
kd nebo Fizenych pohovor.

Idedlni analyza se snazi zjistit potreby cilové skupiny z vice zdroji. Napfiklad

u zminovaného projektu fesiciho uplatnitelnost rodi¢t na trhu prace je mozné se

na existenci problému zeptat:

* samotnych rodici (jejich ochota vzdélavat se je zasadni pro naplnéni indikator(
projektu),

» potencialnich zaméstnavatelii (pozadavky zaméstnavateld pomohou nastavit
obsah kurzl tak, aby vedl ke skutecnému zlepseni situace rodicd na trhu prace),

e pracovniku Gfadi prace (mohou nam pomoci odhalit, pro¢ maji rodice problém
s uplatnénim na trhu prace).

Identifikované potfeby cilovych skupin je vhodné zasadit do mistniho a regionalni-
ho kontextu a prokazat, Ze nami navrhované sluzby neposkytuje jiny subjekt -tedy
provést analyzu konkurence.

Cilovou skupinu musime byt schopni dobfe popsat i z hlediska velikosti. Méli by-
chom védét, jak velka je potencialni cilova skupina a jaké procento z potencialni
skupiny budeme chtit do projektu zapojit. Od velikosti tohoto procenta se pak
odviji zplGsob naboru.
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Pro mnohokrat zminovany projekt vzdélavani rodicl pred vstupem na trh prace si
uréime, e nasim zajmovym Gzemim je Pardubicky kraj a ze statistik CSU, pfipad-
né MPSV se pokusime zjistit, kolik je v kraji rodict na rodicovské dovolené. Je-li to
naprt. 5 000 rodict a do projektu hodlame zapojit 200 rodic¢li, znamena to ziskat
do projektu 4 % potencialni cilové skupiny, ktera vzhledem k péci o dité nebude
ochotna ¢i mit moznost dojizdét za vzdélavanim na dlouhé vzdalenosti. Velikost
cilové skupiny tak bude mit vliv na umisténi kurzt -abychom realné dosahli zapo-
jeni 200 rodicl, budeme muset kurzy poskytovat ve vétSiné spadovych mést.

2. Plan a rozpocet aktivit

Vime-li, co klient chce, mizeme konkrétné nastavit aktivity, které v projektu bude-
me realizovat. Pfi pripravé projektl v Britanii je zpracovavana tzv. ,cesta klienta
projektem*-tedy popsan zplsob prace s klientem od jeho osloveni pres poskyto-
vani rlznych sluzeb aZz po monitorovani, zda sluzby mély pro klienta prinos.

Pro kazdou z planovanych aktivit projektu by mély byt definovany:

e CO a KDY bude aktivita obsahovat - postup realizace jednotlivych ¢innosti véetné
uvedeni ¢asového harmonogramu,

e KDO bude zapojen do realizace aktivity, v jakém rozsahu,

e KOLIK bude realizace projektu stat-mély by byt kalkulovany naklady aktivity,

» VYSTUPY -&innosti kazdé aktivity by mély vést k dosaZeni méfitelnych vystupa.

V ramci zminovaného vzdélavaciho projektu pro rodice muzZzeme jako priklad po-
psat napriklad klicovou aktivitu ,,Pfiprava a realizace vzdélavaciho kurzu komu-
nikacnich dovednosti“.

Popis ¢innosti realizovanych v ramci klicové aktivity:

04/11-05/11-osloveni a vybér lektora (zajisti odborna koordinatorka)
06/11-08/11-zpracovani vzdélavacich materialll v rozsahu minimalné 50 stran
A4 (lektor)

09/11-10/11-néabor cilové skupiny (asistent projektu)
11/11-03/12-realizace 3 béhl tridenniho vzdélavaciho kurzu komunikacnich
dovednosti s kapacitou 20 osob/kurz (lektor, asistent)

Naklady klicové aktivity:

Osobni naklady:

Odborna koordinatorka-30 hodin prace na aktivité x 200 K¢ superhrubé mzdy =
6 000 K¢,

Lektor-zpracovani vzdélavacich materialQ: kalkulovany 3 hodiny na zpracovani
kazdé strany A4 + realizace 3 béhu tridenniho kurzu po 6 hodinach denné, tj.
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150 hodin materialy + 54 hodin vyuka x 500 K¢é superhrubé mzdy = 102 000 K¢,

Asistent-nabor cilové skupiny: kalkulovan plny Uvazek po dobu 2 mésicd, tj.
320 hodin + 54 hodin asistence lektorovi pfi vyuce x 130 K& superhrubé mzdy =
48 620 Ke.

Naklady na material:

Tisk propagacnich letakl-skladacka formatu DL barevna-1 000ks x 5 K&/ks =
5 000 K¢,

Tisk vzdélavacich materialti-60 osob x 50 stran x 2,50 K¢/strana = 7 500 K¢,
Obcerstveni Gcastnikd - 60 osob x 3 dny x 250 K&/o0s. = 45 000 K¢.

Naklady na sluzby:
Pronajem Skolicich prostor: 3 x 3 dny x 2 500 K¢&/den = 22 500 K¢,
Celkové naklady klicové aktivity ¢ini: 236 620 K¢é.

Vystupy klicové aktivity:

» 1 vytvoreny vzdélavaci kurz ,komunikacni dovednosti“ véetné podplrnych textl
v rozsahu 50 stran A4,

e 60 Gcastnikl tfidenniho kurzu komunikaénich dovednosti,

e nejméné 50 UspésSnych absolventl kurzu (aktivni Géast na minimalné 2 dnech).

Rozpocet a vystupy projektu pak predstavuji souhrn rozpocétu a vystupu jednotli-
vych klicovych aktivit.

3.7. Kazdodenni ¢innost v ramci partnerské spoluprace

»KdyZ nékdy uvazuji, jak obrovské nasledky vzesly z malickosti... jsem v pokuseni
myslet si, Ze... Zadné malickosti neexistuji.“ Bruce Barton

Jakmile je vzniklé partnerstvi formalizovano, je potreba nastavit vnitfni procesy
fungovani, systém komunikace, praci s informacemi a napriklad i dlouhodobé
strategie rozvoje. Jasné dlouhodobé vize jsou patrné z pfipadovych studii Turning
Tides i Islington. Tyto procesy se prekvapivé pfimo odvijeji od hlavni naplné ¢innos-
ti a od cild subjektu. | nadale vSe budujeme na domluvenych zakladech a hodno-
tach a zejména je tieba dbat na to, aby i v dlouhodobém horizontu bylo partnerstvi
stale pfinosné pro vSechny zapojené subjekty.

V kazdodenni praxi budeme nejvice ze vSeho potrebovat dlouhodobé a Gcelné zvla-
dat fizeni lidi-oni pro nas pracuji, oni pIni zadané ukoly a spolupodili se na dosa-

Zeni cild. Bez nich by se nam pravdépodobné cili dosahnout nepodafilo. Méjme
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toto stale na paméti a s timto védomim ke svym spolupracovnikiim pristupujme.
Zaroven je treba jim tuto jejich dulezitost srozumitelné vysvétlovat-aby i oni védeé-
li, jak je jejich dobfe odvedena prace dulezita a jak je zasazena do ¢innosti celého
subjektu.

V nasledujicich kapitolach budou blize rozepsany hlavni okruhy ¢innosti, kterym je
potfeba se vénovat pri realizaci partnerskych projektd. | zde plati, Ze je nutné zo-
hlednit specifika kazdého subjektu a doposud nastavené zplsoby prace, hodnoty
organizace nebo mistni souvislosti.
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4. RIZENi REALIZACE PARTNERSKYCH PROJEKTU

Rizeni realizaéni faze partnerskych projektd se v mnohém nelisi od béZného projekto-
vého fizeni. Presto si na zakladé zkusenosti nasich zahranicnich partner(i dovolujeme
zminit hlavni procesy, které by mély byt pfi fizeni partnerskych projekt(i nastaveny.

4.1. Organizace projektového tymu ve fazi realizace

V kapitole vénované absorpéni kapacité jsme zminili, jaké by mélo byt slozeni
tymu pro pripravu partnerského projektu. Ve fazi realizace partnerského neinves-
ticniho projektu by mély byt obsazeny minimalné nasledujici typy roli:
e manazersko-administrativni pozice
manaZzer/ka projektu
finanéni manazer/ka
asistent/ka projektu
manazersky tym partner(
e odborné pozice
- odborny koordinator/ka
- dalSi role (lektofi, metodici, peCovatelé, poradci, atp.)

Manazer/ka projektu, ktery byva obvykle zodpovédny za celkové fizeni projektu, do-
saZeni stanoveného cile pfi dodrZzeni harmonogramu, s vyuZitim planovanych zdroj(.
Manazer projektu byva zodpovédny také za fizeni rizik, pribézné hodnoceni projektu,
realizaci vybérovych fizeni, vybér a hodnoceni ¢lend projektového tymu. V partner-
skych projektech vénuje projektovy manazer znaénou ¢ast svého ¢asu komunikaci
s partnery a koordinaci aktivit partnerd. Na tuto skute¢nost je dobré myslet jiz pri
pripravé projektu a alokovat manazerovi dostateéné kapacity, nebot ¢asova naroc-
nost roste pfimo Gmérné s poctem zapojenych partnerl. Prace manazera projektu je

fungovani projektu, nastavit procesy, zptsoby komunikace, atp.

Financni manazer/ka projektu, jenz ma v kompetenci financéni fizeni. Tato role byva
u mensich projekt personalné spojena s projektovym manazerem. Finanéni manazer
byva zodpovédny za fadné Cerpani rozpoctu projektu, zpracovani a aktualizaci financ-
niho planu, dodrzovani podminek dotacniho titulu, ziskava zdroje na predfinancovani
&i spolufinancovani vydaji, dohliZzi nad vedenim Géetnictvi. Casova naroénost prace
finanéniho manazera se v pribéhu realizace odviji zejména od mnoZstvi zpracovava-
nych Gcetnich dokladl a od délky monitorovacich obdobi, po kterych je pravidelné
zpracovavana tzv. monitorovaci zprava pro donatora.
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4+RIZENI REALIZACE PARTNERSKYCH PROJEKTU

Asistent/ka projektu ma klicovy Ukol fadné vést dokumentaci projektu (smlouvy,
doklady, prezenéni listiny, fotografie, vykazy prace a dalSi dokumenty), zajistit chod
projektové kancelare.

Dobra rada od Terry: Pro uspéch projektu neni dulezité, co jsme realné ’

vykonali, diilezité je to, co bylo fadné zdokumentovano.

Manazersko-administrativni role jsou zastoupeny také u partnerskych organizaci.

Slozeni odborné ¢asti projektového tymu zavisi na povaze kazdého projektu. Pro-
toZe projektovy manaZer by mél byt zejména MANAZER, ktery nemusi odborné
rozumét problematice reSené projektem (zato by mél mit vyborné komunikacni
dovednosti), je vhodné mit v tymu ustavenu pozici odborného koordinatora, kte-
ry bude garantovat odbornou stranku projektu-zpUsob prace s cilovou skupinou,
pouzité metody, atp.

Pfi nastaveni organizacni struktury partnerského projektu a z ni vychazejicich
kompetenci jednotlivych ¢lenl projektového tymu se ve Velké Britanii osvédcilo
pouzivani matice RACI, ktera stanovi role a odpovédnosti ¢lend tymu za jednotlivé
aktivity. Jednotliva pismena zkratky znamenaiji:

Responsible (Odpovédny)-c¢lenové tymu, kterym bylo svéreno provedeni aktivi-
ty - jejich prace aktivné prispiva k dosazeni vystupu.

Accountable (Zodpovédny)-jedna osoba, kterd& ma konecénou zodpovédnost
za dosazeni vystupu-u kazdé ¢innosti musi byt jedna zodpovédna osoba, ktera
prijima rozhodnuti.

Consulted (Konzultant)-lidé, se kterymi musi byt rozhodnuti pfedem konzultovano.

Informed (Informovany) - lidé, které je tfeba informovat o pokroku pfi realizaci pro-
jektu a realizovanych rozhodnutich.
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Pro nas priklad klicové aktivity vzdélavaciho kurzu by mohla vypadat matice RACI
takto:

Malllaier Odb!)rqi Koordinator Asiftent Lektor
projektu koordinator partnera projektu
Osloveni a vybér lektor( C A | R -
Zpracovani vzdéldvacich materidli | A C | R
Osloveni cilové skupiny | R | A ©
Realizace vzdélavaci akce A R | R R

Manazer
projektu

Financni
manazer
projektu

Asistent Kordinator
projektu partnera

Odborny
koordinator

Obrézek 2 Mozné organizacni usporadani projektového tymu
4.2. Vedeni lidi

Hlavni zasady vedeni lidi v ramci partnerskych projektli jsme se pokusili shrnout

do nasledujicich doporuceni:

* Vysvétlujme své zaméry a zjisStujme, zda nas ostatni spravné pochopili. Povidej-
me si, poslouchejme se.

e Vénujme kazdému c¢lenovi tymu dostateénou pozornost -neni nic cennéjsiho,
co jim ze svého drahocenného ¢asu mizeme vénovat.

* Vnimejme reakce ¢lend projektového tymu, snazme se pochopit jejich problémy.
Dejme ddraz na individudlni pristup -kazdému mize vyhovovat naprosto odlis-
ny styl fizeni.

» Zohlednéme specifika chovani i prace kolegu z jinych zemi.
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Ve Velké Britanii jsme se pfi realizaci partnerskych projektd setkali s velmi pozi-
tivnim pristupem pri vedeni lidi. Na projektovych schizkach se neboucha do stolu,
nezvysSuje se hlas, naopak je vyzdvihovan prinos kazdého z partner(. Citlivé otaz-
ky, problémy partnerd jsou pak reSeny separatné s jednotlivymi organizacemi.

4.3. Komunikace a prace s informacemi

V dnesni dobé je k dispozici takové mnozstvi informaci, Zze nejvétSim umeénim je
vybrat si ty spravné-to se tyka i informaci potrebnych pro realizaci projektu. S in-
formacemi, které ziskavame, bychom méli umét vhodné naloZit-stanovit si: jak,
koho, jak ¢asto a o cem budeme informovat, kde budeme ziskavat dalsi informa-
ce, kde budeme informace ovérovat i jak budeme pracovat s dokumenty. Vhodné
je nastavit i systém archivace.

Tuto ¢innost n@m mohou usnadnit programy dostupné zdarma na internetu:

e Skype-on-line chat, telefonovani i pfenos videa (www.skype.com), konferenéni
hovory, chatovani ve skupinég,

* Google documents-on-line sdileni dokument(i, mozZnost prace vice osob na jed-
nom souboru i prohlizeni dokument( (www.google.com),

e Dropbox-program pro synchronizaci a zalohovani dokumentl na vice podcita-
¢ich (www.dropbox.com).

P¥i fizeni projektdl mohou pomoci specialni programy nebo manazerské informacni

systémy:

* MS Project-vhodny pro fizeni rozsahlych projektl, komplexni program narocnéjsi
na ovladani,

e Easy Project-manazersky informacni systém, jednoduchy software pro fizeni
celé organizace nebo jen vybranych projektl, funguje na principu zadavani Gko-
IU, vzdy specificky nastaven podle konkrétnich potfeb organizace, velmi dobfe
vyuZzitelné, pokud se partnefi nemohou pravidelné schazet k osobnim schuiiz-
kam (lze ziskat zkusebni verzi a vyznamné slevy pro NNO: www.easyproject.cz),

e eWay-CRM-informacni systém pro malé a stfedni podniky integrovany v Micro-
soft Outlook (Ize ziskat zkuSebni verzi: www.eway.cz),

» Atollon workshop -software pro fizeni projektl (Ize ziskat zkuSebni verzi:
www.atollon.com/cs/rizeni-projektu),

e GanttProject-open source program, zalozen na vyuZziti ganttovych diagrami
(dostupny zdarma: www.ganttproject.biz/).
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Dobra rada od Terry: pfi realizaci partnerskych projektii Vam muiZze pomoci:
- Cist e-maily aZ do konce a odpovidat na kazdy e-mail.

- Vytvaret si zapisy ze schlizek a kontrolovat plnéni zadanych Gkold.

- Ovérovat ziskané informace.

- Priibézné poskytovat partnerim kopie vSech dulezitych dokument(.
- Vytvaret si vykazy prace a tim vést evidenci, kdy, jak dlouho a na ¢em kon-
krétné jsme pracovali-drzet se zde hesla ,,co nemUizZu méfit, nemudzu fidit*.

4.4. Kvalita v partnerskych projektech

Do kvality se vyplati investovat ¢as. Doporucujeme seznamit se s pristupem TQM (To-
tal Quality Management-celkové fizeni kvality) a implementovat jej do realizace pro-
jektd. Hlavni podstatou tohoto pristupu je pochopeni dulezitosti kazdého ¢lanku, ktery
se podili na vysledku ¢innosti-kazdy zapojeny musi odvést kvalitni praci, aby mohl byt
kvalitni celkovy vysledek.

Kvalitu vystupt i dilci odvedené prace je vhodné pravidelné kontrolovat a hledat
priciny pripadnych chyb-jediné timto zplsobem chybam alespon ¢astecné zame-
zime. V praxi se osvédéilo napriklad pravidlo: ,Neni-li odevzdan do 4. dne nasledu-
jiciho mésice fadné vyplnény vykaz-nemusi byt v daném mésici vyplacena mzda
v fadném terminu®.
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5. ZAVER

Moznéa se podle predchoziho textu zda, Ze je vSe pfriliS komplikované a narocné
a spise jsme se vas od realizace partnerskych projektd snazili odradit. Je to tak?
Jen trochu.

Partnerské projekty jsou naro¢né, je drina sehnat ty spravné partnery, najit spo-
leGnou feé, vytrvat pfi prvnich, druhych, tretich i dalSich problémech a jesté na-
vic zvladnout vysnény projekt financovat, realizovat dle planu a zajistit udrzitel-
nost-to vSe idealné se zachovanim zdravého rozumu, stavajicich pratel a radosti
ze Zivota. Nicméné... Jde to!

Touto priruckou jsme vas nechtéli odradit, chtéli jsme vam ukazat, Ze to oprav-
du mozné je. Opravdu je mozné realizovat zajimavé, odvazné a ,svétzachranujici“
projekty se zapojenim partnerud z rlznych koutl svéta, socialnich tfid nebo politic-
kych stran. Chce to odvahu, trpélivost a pracovitost. K tomu se hodi i trochu Stésti.
Rady a priklady v priruc¢ce by mély slouzit k tomu, abyste nedélali stejné chyby jako
my, aby vam dodaly odvahu a ukazaly mozné zpUsoby feSeni nékterych problému.
V Zadném pripadé jsme si nedélali ambice poradit vam Uplné se vSim, snazili jsme
se poradit s tim, co uz jsme sami realizovali-s tim, ¢emu rozumime.

Dokud to nezkusite sami, nepoznate ten opojny pocit radosti pfi pohledu na Stés-
tim zafici tvare rozesmaté a spokojené diky vaSemu projektu.

Vérte tedy svym napaddm, vérte sobé i svym partnerdm. Inspirujte se u zkusené;j-
Sich, nechte si klidné poradit a délejte svou praci radi. Drzime Vam palce!
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6. ZDROJE

Vzhledem k omezenému rozsahu pfirucky doporucujeme pro dalsi studium zdroje
zameérené na obecné projektové fizeni, jako napriklad knihu kolektivu autort pod ve-
denim J. Dolezala: Projektovy management podle IPMA (2009, Grada Publishing).

Projektové manazery v Ceské republice sdruZuje Spole&nost pro projektové fizeni,
na jejichz strankach (www.ipma.cz) nalezneme mimo jiné informace o certifikaci
projektovych manazer( podle IPMA (International Project Management Associ-
ation-www.ipma.ch). Na strankach je ke stazeni narodni standard kompetenci
projektového manazera, ktery vymezuje, co by vSechno mél umét dobry manazer
projektu.

Kromé IPMA existuje jeSté druha velka svétova asociace plsobici prevazné v Ame-
rice, a to PMI (Project Management Institute - www.pmi.org), ktera k projektovému
fizeni pristupuje procesné. Na jejich strankach mizeme nalézt mnoho zajimavych
dokumentU a prirucek.

--------------------------------------------------------- PARTNERSKE PROJEKTY NEZISKOVYCH ORGANIZACH



7. PRILOHY
7.1. Smérnice o pravidlech rizeni projekti KONEP

Clanek 1
Ucel a plisobnost smérnice

1. Ugelem smérnice je vymezit minimalni poZzadavky na pravidla pro fizeni projekt
realizovanych Koalici nevladek Pardubicka, o. s. (dale ,obéanské sdruzeni).

2. Smérnice upresnuje pravidla obsaZena ve vnitfnich predpisech obcanského
sdruzeni, zejména organizacnim radu.

3. Smérnice je zavazna pro vSechny projektové manazery a ¢leny projektovych
tym0 obéanského sdruzeni.

Clanek 2
Iniciace a predprojektové faze projektu

1. Projekt mlze iniciovat zaméstnanec obcanského sdruzeni, ¢lenska organizace
nebo organ obéanského sdruzeni. Iniciator zpracuje a predlozi rediteli pisemny
zameér projektu obsahujici zejména:

a) nazev projektu, identifikaci predkladatele,

b) cil projektu,

c) strucny popis aktivit projektu,

d) strucny popis cilové skupiny projektu,

e) odhad vystupu projektu,

f) odhad vySe rozpoc¢tu (nakladl a zdroju kryti),

g) odhad harmonogramu.

2. Reditel rozhodne o dalsim rozpracovani zaméru do formy projektové dokumen-
tace (napf. dokumentace zadosti o podporu/dotaci, nabidky na poskytnuti sluzeb,

iniciacni listiny projektu) a pridéleni zdroji na zpracovani projektové dokumentace.

3. Realizaci projektu dle projektové dokumentace a podstatné zmény projektové
dokumentace schvaluje spravni rada.

4. Manazera projektu jmenuje feditel nejpozdéji pred zahajenim realizace projektu.
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5.V pripadé, Ze jsou do realizace projektu zapojeni partnefri, zpracovava manazer
projektu pred zahajenim realizace projektu navrh smlouvy o partnerstvi pfi realiza-
ci projektu, kterou predklada prostrednictvim feditele ke schvaleni spravni radé.

6. Smlouva o partnerstvi obsahuje zejména:

a) jednoznacéné vymezeni aktivit a vystupl realizovanych partnerem,

b) jednoznacné vymezeni prav, povinnosti a odpovédnosti obéanského sdruzeni
a partnera,

c¢) podrobny rozpocéet partnera, pokud jim partner disponuje a pravidla ¢erpani
rozpoctu,

d) vymezeni zakladnich pravidel komunikace v projektovém tymu,

e) zplsob feSeni probléma, sport a konfliktd v projektovém tymu.

Clanek 3
Organizacni struktura projektu

1. Projekt fidi manazer projektu, ktery je nadfizeny vSem c¢lentm projektovych tym.

2. ManazZer projektu vytvari a méni organizacni strukturu projektového tymu
s ohledem na typ a rozsah projektu, zapojeni partnerskych organizaci.

Clanek 4
Planovani a organizace aktivit projektu

1. Manazer projektu planuje aktivity projektu a ¢erpani vydaju a zpracovava v pi-

semné formé:

a) plan realizace projektu, nejcastéji formou dokumentace k zadosti o podporu,
dotaci, nabidky realizace zakazky, aj.,

b) pulrocni plan aktivit a ¢erpani vydaju,

¢) mésicni plan aktivit a cerpani vydaja,

d) tydenni plan obsahujici Gkoly, osoby odpovédné za reseni Gkold a terminy plné-
ni GkolU.

2. Manazer projektu organizuje realizaci aktivit, je nadfizeny vSem ¢lendm projek-
tového tymu.

3. Manazer projektu uréuje nejpozdéji pfi zahajeni realizace projektu zastupce
manazera projektu, kterého/které pribézné informuje o realizaci projektu.

4. Manazer projektu koordinuje praci koordinatorl partnert projektu.
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5. Koordinatofi partnert projektu planuji a organizuiji realizaci aktivit a erpani vydaji v ram-
ci schvaleného planu realizace projektu. Pfiméfené se na né vztahuji ¢innosti, odpovédnost
a kompetence manaZera projektu vymezené vnitfnimi predpisy obéanského sdruzeni.

6. Manazer projektu kontroluje skutec¢nou realizaci aktivit projektu nejméné je-
denkrat mésicné a zpracovava souhrnnou meésicni zpravu o realizaci projektu,
cerpani vydajl a dosazeni vystupu, kterou predklada rediteli, partneriim projektu
a ¢lentm realizacniho tymu.

7. Kontrolu hospodareni projektu provadi finan¢ni manazer organizace, a to nejmé-
né jedenkrat za monitorovaci obdobi projektu.

Clanek 5
Rizeni zmén

1. Nepodstatné zmény projektu schvaluje manazer projektu.

2. Navrhy podstatnych zmén projektu predklada manazer projektu ke schvaleni
spravni radé prostfednictvim reditele.

Clanek 6
Publicita a externi komunikace

1. Manazer projektu realizuje publicitu a propagaci projektu dle pravidel platnych
pro realizaci projektu.

2. Tiskové zpravy a medialni vystupy manazer projektu predklada predem ke schva-
leni rediteli.

Clanek 7
Evidence a dokumentace projektu

1. ManaZer projektu zajiStuje a zodpovida za fadnou evidenci realizace a dokumen-
tace projektu dle pravidel platnych pro realizaci projektu formou slozky projektu.

2. Slozka projektu obsahuje zejména:

a) originaly smluv tykajicich se projektu, kopie smluv jsou uchovavany v ramci
evidence smluv organizace,

b) original zadosti o podporu/dotaci nebo nabidky v ramci zadavaciho fizeni, mo-
nitorovacich zprav, zadosti o platbu, oznameni zmén,
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c) original dokumentace zadavacich fizeni,

d) kopie Gcetnich dokladl, dokladl o zauctovani, originaly objednavek,

e) originaly pisemné a tiSténé kopie elektronické komunikace s poskytovatelem
podpory/dotace,

f) originaly pracovnich vykazl, prezenénich listin, zapisa, fotodokumentace a dal-
Sich dokladu realizace aktivit,

g) originaly vSech materialnich vystupu projektu.

3. VSechny dokumenty slozky projektu vede manazer jednak ve formé fyzickych
dokument(l a také v elektronické formé na serveru obcanského sdruzeni, smlouvy,
Ucetni doklady a jiné fyzické dokumenty manazer projektu skenuje do formatu .pdf.

4. Soubory dokumentace projektu jsou na server ukladany v jednotném forma-
tu: ,zkratkaprojektu_nazev dokumentu“ a oznacenim data zpracovani ve formatu
,RRMMDD*“ a nebo verze ve formé ,v1“. Pfiklad oznaéeni souboru: ,SPO_zapis
091127 vi.doc“. Seznam zkratek projektl vede reditel.

5. Manazer projektu provadi nejméné jedenkrat mésicné zalohu elektronické do-
kumentace projektu dle pokynu reditele.

Clanek 8
Rizeni projektovych rizik

1. Manazer projektu provadi nejméné jedenkrat mési¢né revizi analyzy rizik projektu.
Zapis z revize analyzy rizik je soucasti souhrnné mésiéni zpravy o realizaci projektu.

Clanek 9

Rizeni nakupt

1. ManaZer projektu samostatné rozhoduje o nakupech v ramci schvaleného roz-
pocCtu projektu, pokud pravidla realizace projektu nebo pravni normy nevyzaduji

realizovat zadavaci fizeni formou vybéru z vice nabidek.

2. Dokumentaci zadavacich fizeni zpracovava manazer projektu a predklada ji
ke schvaleni rediteli.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smérnice nabyva Gc¢innosti dnem 1. ledna 2009.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ACBBA Association of Community Based Business Advice
AONB Areas of Outstanding Natural Beauties

CSU  Cesky statisticky Gfad

ESF Evropsky socialni fond

FWAG Farming and Wildlife Advisory Group

ITN Islington Training Network

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci

NNO  nevladni neziskova organizace

QM Total Quality Management
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< | |® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
oy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
(4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky

PROJEKT COMMUNEM REDDERE

Projekt Communem reddere je zaméren na prenos know-how a prikladd dobré pra-
xe zejména v oblasti budovani skuteénych partnerstvi mezi neviadnimi neziskovymi
organizacemi (NNO). U&elem projektu je posilit spolupraci v ramci obor(, mezi rdz-
nymi sektory i mezi sitémi neziskovych organizaci. Diky modelu spolec¢nych part-
nerskych projektli si mohou i malé neziskové organizace, s nevelkou historii zvysit
svou absorpéni kapacitu, zprofesionalizovat se a inovovat poskytované sluzby.

v v

Motto projektu: Nejvyssi formou konkurence je spoluprace.

Zakladni cile projektu:
e zvySit kompetence NNO pro rozvoj udrzitelnych partnerstvi
» zvysit odbornost NNO v oblasti jejich plsobeni

KliGovi partneri:

e Koalice nevladek Pardubicka, o. s

* Amalthea, o. s.

» DAPHNE CR-Institut aplikované ekologie
¢ Oblastni charita Pardubice

Zahraniéni partnefi:

e Caritasverband fur die Diézese Osnabrtck e.V. (DE)
e CERI-Carpathian EcoRegion Initiative (SK)

e East Lothian Council (GB)

e Farming & Wildlife Advisory Group (FWAG) (GB)

e London Borough of Islington (GB)

o NAVRAT (SK)

Obdobi realizace projektu:
e Cerven 2009 -listopad 2010

Communem reddere = UCinit spole€nym (lat.)

Projekt je spolufinancovan z Evropského sociélniho fondu v CR a statniho rozpoétu
Ceské republiky.
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KOALICE NEVLADEK PARDUBICKA, 0. S.

Koalice nevladek Pardubicka, o. s. (KONEP) je otevienym sdruzenim nestatnich nezisko-
vych organizaci, které pusobi v Pardubickém kraji. Dliouhodobym cilem KONEP je podpo-
rovat vzajemnou spolupraci, vyménu zkuSenosti a pomahat v rozvoji neziskovych organi-
zaci. Koalice vznikla v roce 1998, jako samostatna organizace funguje od roku 2004.

Sluzby pro neziskové organizace:

I. INFORMACNI SERVIS

e www.nevladky.cz-informacni portal pro neziskové organizace

Infolist - pravidelny prehled informaci pro neziskové organizace
Adresar - aktualizovana databaze neziskovych organizaci v Pardubickém kraji

Il. PORADENSTVI A VZDELAVANI

e Ekonomika, Gcetnictvi, dané, pravo

e Dotace ze strukturalnich fondd EU

e ZaloZeni a fizeni neziskovych organizaci

IIl. KOMUNIKACE

¢ Krajské konference neziskovych organizaci (NNO)
e Kulaté stoly, seminare

e Prezentace neziskového sektoru

IV. PARTNERSKE PROJEKTY
* Iniciace partnerskych projektu
e Zpracovani zadosti o dotaci
* Rizeni spolegnych projektd
e Budovani partnerstvi mezi neziskovymi organizacemi
e Vzdélavani pro partnery
e Vyhodou partnerského projektu je:
- Re&i nedostatek zkuSenosti a kapacit NNO na zpracovani zadosti a Fizeni
evropskych projektu
- Umozniuje zapojeni mensich NNO do evropskych projektt
- Propojuje NNO poskytujici obdobnou sluzbu na rlznych mistech kraje
- Propojuje NNO poskytujici rlizné sluzby na jednom misté

Koalice nevladek Pardubicka, o. s., Komenského 432, 530 03 Pardubice
tel.: +420 461 031 821, e-mail: kancelar@konep.cz, www.konep.cz

© Koalice nevladek Pardubicka, o. s.

ISBN: 978-80-254-8553-8
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PREHLED PROJEKTOVYCH ZAMERU, NAPADU, VIZi
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PROSTOR PRO POZNAMKY
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ISBN: 978-80-254-8553-8

Projekt Communem reddere (CZ.1.04/5.1.01/12.00038) je spolufinancovan
z Evropského sociélniho fondu v CR prostfednictvim Operaéniho programu
788025485521 Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky.
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